Prefeitura Municipal de Taboao da Serra

Estado de Sao Paulo
Departamento de Licitagoes

PREGAO ELETRONICO

N@E-135/2023

ENDERECO ELETRONICO: comprasbr.com.br

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

SISTEMA CONTRATO

OBJETO: “Contratacdo de empresa para licenciamento de direito de uso de
software de prontudrio eletronico, organizagcdo de fluxo assistencial, controle
epidemioldgico, controle de almoxarifado de medicamentos e materiais,
regulacdo, média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e
Software de Mobilidade para a populagdo, fornecido com servico (SAAS -
Software as a Service), Servigcos de implantacdo, treinamento, suporte técnico
local, manutencao evolutiva legal, corretiva e sob demanda e a disponibilizacdo
de datacenter de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos neste
Termo de Referéncia - SMS”.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 43155/2023

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 09:00 hs do dia 02/01/24
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 17:00 hs do dia 16,/01/24
FIM DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO: 17:00 hs do dia 16/01/24
INICIO DA DISPUTA: 09:00 hs do dia 17/01/24

O caderno pode ser obtido gratuitamente nos sites comprasbr.com.br e
www.prefeitura.ts.sp.gov.br
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO - N2 135/2023
Processo Administrativo n®. 43155/2023

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
SISTEMA CONTRATO

OBJETO: “Contratacdo de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontudrio
eletrénico, organizacdo de fluxo assistencial, controle epidemioldgico, controle de almoxarifado de
medicamentos e materiais, regulacdo, média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e
Software de Mobilidade para a populacado, fornecido com servico (SaaS-Software as a Service), Servicos
de implantacdo, treinamento, suporte técnico local, manutencao evolutiva legal, corretiva e sob
demanda e a disponibilizagdo de datacenter de acordo com as especificacdes e quantitativos previstos
neste Termo de Referéncia - SMS”.

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE TABOAO DA SERRA torna piiblico, para conhecimento de
quantos possam se interessar que fara realizar licitacdo na modalidade PREGAO, a ser realizado por
intermédio do sistema eletronico de contratagdes denominado “COMPRAS BR” endereco eletronico
comprasbr.com.br, com utilizagdo de recursos de tecnologia da informacio, denominada PREGAO
ELETRONICO, o qual sera processado e julgado em conformidade com a Lei Federal n? 10.520/2002,
Lei Federal n? 8.666/1993, Lei Complementar n? 123/2006, Decreto Municipal n® 074/2013 e demais
normas complementares e disposi¢cdes deste instrumento, cujo objeto esta descrito neste Edital e seus
anexos.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatdrio e seus anexos
e serdo encaminhadas por meio eletronico, apos o registro dos interessados em participar do certame.

Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacio
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da legislacao vigente, serdo recebidos e presumidos
verdadeiros em relaciao aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e
copias autenticadas em papel.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada através do endereco
eletronico comprasbr.com.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital e sera conduzida
pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e
indicados no sistema pela autoridade competente.

Saliente-se a todos os interessados neste Pregdo que, para garantir o principio da eficiéncia,
publicidade e transparéncia, informa-se que todos os atos oficiais, informacdes e resultados que
decorrerem deste processo licitatério, serdo centralizados e devidamente publicados no DOE-SP, que
poderdo ser consultados a qualquer momento através do site: http://www.imesp.com.br. Todos os
interessados na licitacdo deverdo efetuar o acompanhamento do processo pelo endereco eletronico:
comprasbr.com.br e pelo site: www.prefeitura.ts.sp.gov.br ndo podendo alegar ignorancia dos
esclarecimentos prestados nos campos proprios do site.

1- DO OBJETO
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1.1 - A presente licitacdo visa a(s) escolha(s) da(s) melhor(es) PROPOSTA(s) COMERCIAL (ais) para a
“Contratacdo de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuario eletronico,
organizacdo de fluxo assistencial, controle epidemioldgico, controle de almoxarifado de medicamentos
e materiais, regulacdo, média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e Software de
Mobilidade para a populacao, fornecido com servico (SaaS-Software as a Service).

Servicos de implantac¢do, treinamento, suporte técnico local, manutencao evolutiva legal, corretiva e
sob demanda e a disponibilizacdo de datacenter de acordo com as especificacdes e quantitativos
previstos neste Termo de Referéncia - SMS”, conforme descrito no Edital e seus Anexos.

1.2 - Todos os itens do objeto deverdo atender a legislacdo vigente.
2 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 - Somente poderao participar do presente certame as empresas que:

2.1.1 - Atendam a todas as exigéncias deste Edital, inclusive quanto a documentacdo constante
deste instrumento e seus Anexos.

2.1.2 - Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado.

2.2 - Nao sera permitida a participacido de empresas:

2.2.1 - Estrangeiras que nao funcionem no Pafis;

2.2.2 - Reunidas sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

2.2.3 - Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com o Municipio de
Tabodo da Serra nos termos do inciso I1I do artigo 87 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteragdes;

2.2.4 - Impedidas de licitar e contratar com este Municipio de Tabodo da Serra nos termos do artigo
72 da Lein® 10.520/02;

2.2.5 - Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10, da Lei n? 9.605/98;

2.2.6 - Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e nao reabilitadas;

2.2.7 - Sob processo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagao.

3 - CONDICOES DE CREDENCIAMENTO

3.1 - Para participacdo na licitagdo, os interessados deverdo credenciar-se junto ao sistema eletrénico,
para entdo cadastrar sua proposta até o horario fixado no preambulo deste Edital. Para cadastrar-se
junto ao sistema eletronico o licitante deve entrar em contato com o site indicado neste edital.

3.2 - A participacio no pregio estd condicionada obrigatoriamente a inscricio e
credenciamento do licitante, até o limite de horario previsto no edital para o fim do
recebimento das propostas e dos documentos de habilitagao.
3.2.1 - Além da inscri¢io e credenciamento de que trata o item anterior, DEVERAO SER

INSERIDOS NO SISTEMA:

3.2.1.1 - Proposta comercial nao identificada com todas as especificacoes do objeto da
licitacdo (preenchimento da proposta eletronica apresentada pelo sistema);

3.2.1.2 - Valor inicial de cada item e a respectiva marca do produto;

3.2.1.3 - 0s DOCUMENTOS DE HABILITACAO exigidos no caderno licitatério (em pdf);

3.2.1.4 - As DECLARACOES, conforme ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL.

3.3 - O provedor do sistema eletronico podera cobrar pelos custos pela utilizacdo dos recursos de
tecnologia da informacdo nos termos do regulamento do sistema, de acordo com o artigo 52, inciso III,
da Lein?10.520/2002.
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3.4 - A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, além da apresentacdo da declaracdo constante do
Edital (ANEXO IV) para fins de habilitagdo, devera, quando do cadastramento da proposta inicial de
preco a ser digitado no sistema, informar sua condi¢do, assim como no campo proprio da Proposta
Comercial descritivo do objeto, consoante com o Edital, para fazer valer o direito de Beneficio da Lei
Complementar 123/2006.

4 - INFORMACOES

4.1 - As informacgdes administrativas e impugnacdes ao edital deverao ser feitas por escrito através do
chat comprasbr.com.br a fim de que todos tenham acesso as decisdes tomadas no certame.

4.1.1 - Nao serdo recebidos pedidos de informacgdes ou impugnagdes feitos por qualquer outro
meio tais como e-mail, telefone, fax, protocolo e etc.;

4.1.2 - Toda e qualquer movimentacdo deste processo deve ser feita através do chat do

comprasbr.com.br.

5 - ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO AO EDITAL

5.1 - Decaira do direito de impugnar os termos do Edital desta Licitacdo perante a Prefeitura o
licitante que ndo o fizer até o 22 (segundo) dia tutil que anteceder a data da sessdo publica para
abertura dos envelopes de habilitagdo conforme reza o Art. 41, paragrafo 22 da Lei Federal 8.666/93.

5.2 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até trés dias tteis anteriores a data fixada para abertura da sessio publica através do
chat do comprasbr.com.br, nos termos do Decreto Municipal n? 074/13. As respostas do Pregoeiro
aos esclarecimentos e impugnacoes serao disponibilizadas no mesmo chat. Apés a abertura do
Pregio toda e qualquer comunicagdo sera feita através do chat do comprasbr.com.br por
determinacao legal.

5.3 - Caso isto ndo ocorra, pressupde-se que os elementos fornecidos sdo suficientemente claros e
precisos, ndo cabendo, portanto, posteriormente, o direito a qualquer reclamagao para participacdo no
presente certame.

5.4 - Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pela area técnica requisitante, decidir sobre a(s) impugnacio(des)
antes da abertura do certame.

5.5 - Quando o acolhimento da impugnacao implicar alteracdo do edital capaz de afetar a formulacdo
das propostas, serd designada nova data para a realizacdo do certame.

5.6 - A impugnacio feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do Pregao.

6 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1 - As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo cadastrar operador junto ao
sistema, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e

operagoes no sistema de compras.

6.2 - A participacao do licitante resulta no pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias
de habilitacdo previstas no Edital.
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6.3 - O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicio de senha
privativa.

6.4 - A chave de identificagio e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer PREGAO
ELETRONICO, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do provedor
do sistema;

6.5 - E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a plataforma eletrénica a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

6.6 - O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunc¢do de capacidade técnica para realizacao das
transag¢Oes inerentes ao PREGAO ELETRONICO;

6.7 - A participacio no PREGAO ELETRONICO se dara por meio da digitacio da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente cadastramento para participar do pregao,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

6.8 - Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessio publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu representante.

6.9 - Qualquer duavida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida junto ao
provedor do sistema eletrénico.

6.10 - A partir do horario previsto no Edital e no sistema para cadastramento e encaminhamento da
proposta inicial de preco, terd inicio a sessdo publica do PREGAO ELETRONICO, com a divulgagdo das
propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas;

6.11 - Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor;

6.12 - A licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que
seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para o item/lote;

6.13 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

6.14 - Fica a critério do pregoeiro a autorizacdo da correcdo de lances com valores digitados errados
ou situacdo semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de lances, observadas as regras do
sistema;

6.15 - Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificardA o autor dos lances aos demais
participantes;

6.16 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do PREGAO
ELETRONICO, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos
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lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados;

6.17 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessio do PREGAO
ELETRONICO sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagio expressa aos operadores
representantes dos participantes, através de mensagem eletrénica (e-mail) divulgando data e hora da
reabertura da sessio;

6.18 - A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrdnico, ap6s o que transcorrera periodo de tempo extra. O periodo de
tempo extra, ocorrerd em um intervalo que podera ser de 01 (um) segundo a 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcdo de lances, ndo podendo, em hipdtese alguma, as empresas apresentarem novos lances
(fechamento randémico);

6.19 - Devido a imprevisao de tempo extra, as Empresas participantes deverido estimar o seu valor
minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de dltima hora, que podera resultar em uma
disputa frustrada por falta de tempo habil;

6.20 - Facultativamente, o Pregoeiro podera, antes de anunciar o vencedor, solicitar pelo sistema
eletronico contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de MENOR
PRECO GLOBAL, para que seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao;

6.21 - O sistema informara a proposta de MENOR PRECO UNITARIO imediatamente apés o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, ap6s negociacdo e decisdo pelo pregoeiro
acerca da aceitacdo do lance de menor valor;

6.22 - Os documentos relativos a habilitacdo da Empresa vencedora (comprovagiao de
autenticidade), deverdo ser encaminhados em originais ou por copia autenticada por cartério
competente, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da sessdo publica virtual,
juntamente com a proposta de precos readequados ao valor final do certame, os quais deverao ser
remetidos ao Pregoeiro, em envelope devidamente lacrado com os seguintes dizeres:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TABOAO DA SERRA

PREGAO ELETRONICO N2 135/2023

PRACA MIGUEL ORTEGA, 439, BLOCO - C - PQ ASSUNCAO, TABOAO SERRA/SP, DEPTO
LICITACOES

CEP 06754-910

LICITANTE:

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

TELEFONE:

RESPONSAVEL PARA CONTATO:

6.22.1 - Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacio
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da legislacao vigente, serao recebidos e presumidos
verdadeiros em relaciao aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e
cOpias autenticadas em papel.

6.23 - O ndo cumprimento do disposto no item anterior acarretara a desclassificacdo da proposta.
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6.24 - Apo6s a conferéncia dos documentos enviados, se estiverem de acordo com as exigéncias do
edital, serd declarada a empresa vencedora e aberto o prazo para manifestacdo de intencdo de
interposicao de recurso.

6.25 - A sessdo publica fica suspensa, ou seja, permanece em fase de classificagdo/habilitacdo até o
recebimento da documentacdo original dentro das condi¢cdes dispostas no item 6.22.

6.26 - Sera informado no Chat o horario e a data exata em que serdo retomados os trabalhos;

6.27 - O ndo envio dos documentos de habilitacdo dentro do prazo acima estabelecido, acarretara nas
aplicacbes das sangdes previstas neste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que
apresentou a proposta ou o lance subsequente;

6.28 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo da participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até
a apuragao de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera
negociar com a participante para que seja obtido preco melhor;

6.29 - Caso nido sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
MENOR PRECO GLOBAL e valor estimado para a contratagao;

6.30 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado a Licitante
com proposta ou lance de MENOR PRECO GLOBAL;

6.31 - Quando for constatado o empate, conforme estabelecem os artigos 44 e 45 da LC 123/2006, o
Pregoeiro aplicara os critérios para o desempate em favor da ME/EPP. Apdés o desempate, podera o
pregoeiro ainda negociar um melhor preco caso ela nédo atinja o valor de referéncia definido pela
administragdo publica.

7 - PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

7.1 - O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagio previstas no Edital e VINCULARA O LICITANTE AO
CUMPRIMENTO DE TODAS AS CONDICOES E OBRIGACOES INERENTES AO CERTAME. A Licitante
sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

7.1.1 - Na Proposta Comercial devera, obrigatoriamente, ser informado no campo proprio as
especificagdes, marcas e modelo dos produtos/material e quando for o caso, informar se a empresa é
ME/EPP. A nao insercdo de informagdes contendo as especificacdes e as MARCAS dos produtos neste
campo, quando solicitado, implicard na desclassificacdo da Empresa, face a auséncia de informacdo
suficiente para classificacdo da proposta;

7.2 - O objeto devera estar totalmente dentro das especificagdes contidas no Edital;

7.3 - A validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sessdo publica
do Pregdo;

7.4 - Na hipétese do licitante ser ME/EPP sera necessario a informagdo desse regime fiscal no campo
préprio da Proposta Comercial sob pena da licitante enquadrada nesta situacdo nao utilizar dos
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beneficios do direito de preferéncia para o desempate, conforme estabelece a Lei Complementar
123/2006.

7.5 - Qualquer elemento que possa identificar a Licitante, importara na desclassificacio da
proposta, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital.

8 - DA PROPOSTA COMERCIAL FINAL (LICITANTE CONSIDERADA VENCEDORA)

8.1 - A Empresa vencedora devera enviar a Proposta de Precos escrita (Anexo I), contendo os valores
oferecidos apés a etapa de lances, AJUSTADA AO ULTIMO VALOR OFERTADO, em 01 (uma) via,
rubricada em todas as folhas e a ultima assinada pelo Representante Legal da Empresa ou com
certificacdo digital, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razao Social, CNP], Inscricdo
Estadual, endereco completo, nimero de telefone, e-mail e fax, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO
SISTEMA ELETRONICO, no prazo estipulado em sesso publica eletrénica.

8.2 - A proposta escrita (ANEXO I), devera conter:

a) Os precos propostos nos quais deverdo estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos,
como, por exemplo, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitacdo, tais como tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, embalagens, seguro e transporte; etc, de modo que nenhuma outra
remuneracao seja devida;

b) O prazo de validade que nido podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da abertura
das propostas virtuais;

c) Especificagdo completa do produto oferecido com informacgdes técnicas que possibilitem a sua
completa avaliacdo, totalmente conforme descrito no Edital;

d) Data e assinatura do Representante Legal da Licitante;

8.3 - Atendidos todos os requisitos, sera(do) considerada(s) vencedora(s) a(s) licitante(s) que
oferecer(em) o MENOR PRECO GLOBAL.

8.4 - No caso de licitagio em que a legislacdo ou o edital exija a apresentacdo de planilha de
composicdo de pregos, esta devera ser encaminhada juntamente com a proposta de preco comercial de
que trata o item 8.1, de imediato por meio eletronico (informado no chat), com os respectivos valores
readequados LINEARMENTE ao percentual do lance vencedor.

8.4.1 - Se a licitante vencedora do certame deixar de cumprir a obrigacado estabelecida no subitem
8.4, no prazo ali assinalado, os precos unitarios finais validos para a contratacio serdo apurados por
esta Prefeitura, com a aplicacdo do percentual LINEAR que retrate a redugdo obtida entre o valor total
oferecido na proposta inicial e o valor total final obtido no certame, indistintamente, sobre cada um
dos pregos unitarios ofertados na referida proposta.

8.5 - Serdo desclassificadas as propostas que:

8.5.1 - Ndo atender aos requisitos deste Edital;

8.5.2 - Oferecer propostas alternativas;

8.5.3 - Apresentar preco manifestamente inexequivel;

8.5.4 - Ofertar proposta de pregos com valor diferente do prego informado na proposta comercial;

8.5.5 - Contenham mais de 02(duas) casas decimais em seus valores unitarios;

8.5.6 - Estejam incompletas, isto é, ndo contenham informacao(es) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificacdo do produto licitado e da empresa.

8.6 - Ocorrendo discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes ultimos.
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9 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacido
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da legislacdo vigente, serao recebidos e
presumidos verdadeiros em relacio aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e copias autenticadas em papel.

9.1 - A documentacio a ser apresentada para fins de HABILITACAO, por cépias autenticadas ou
originais, devera ser a seguinte:
9.1.1 - Habilitac¢éo Juridica

9.1.1.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.1.1.2 - Ato constitutivo e alteragdes subsequentes, ou contrato consolidado, devidamente
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por
acoes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

9.1.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da
diretoria em exercicio;

9.1.1.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

9.1.2 - Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.1.2.1 - Balango Patrimonial e demonstracdes contadbeis do dltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, a sua substituicdo
por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado
ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacao da proposta.

9.1.2.1.1 - Somente as empresas que ainda ndo completaram seu primeiro exercicio fiscal,

poderdo comprovar sua capacidade econémico-financeira através de balanco de abertura.

9.1.2.2 - Demonstrativo de Indices Financeiros, extraidos do balanco apresentado, para fins de
analise das condicdes financeiras da licitante. Os indices serdo apresentados em niimeros inteiros e de
até 02 (duas) casas decimais apds a virgula com arredondamento:

L= A tRP - — 1,00
“pciELP —7 %%
ILC = AC — 1,00
" PC - ab
onde:

ILC = Indice de Liquidez Corrente

ILG = Indice de Liquidez Geral

AC = Ativo Circulante

ELP = Exigivel a Longo Prazo

PC = Passivo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo

ILG = Indice de Liquidez Geral (define a capacidade da empresa em liquidar seus compromissos a
longo prazo), maior ou igual a 1,00.
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ILC = Indice de Liquidez Corrente (define a capacidade da empresa em liquidar seus compromissos a
curto prazo), maior ou igual a 1,00.

9.1.2.3 - Certiddo negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, em data ndo superior a 90 (noventa) dias da data da abertura do certame, se outro prazo nao
constar do documento.

9.1.2.4 - As empresas que estejam em Recuperacdo Judicial poderao participar do certame,
juntando no envelope habilitacdo, o Plano de Recuperacdo devidamente homologado pelo juizo
competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitacao
econodmico-financeira estabelecidos neste edital, nos termos da Siimula n? 50, do E. Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo.

9.1.2.5 - As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1(um) em qualquer
dos indices referidos acima, deverao comprovar que possuem capital minimo ou patrimonio liquido
minimo de 10%(dez por cento), do valor estimado para a contratacdo, por meio de Balango
Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, vedada a sua substituicdo por balancete ou balangos provisorios, de acordo com o disposto no art.
31,§ 32 da Lei n? 8.666/1993. Valor total estimado da contratacdo é de R$ 4.420.860,67 (quatro
milhdes, quatrocentos e vinte mil, oitocentos e sessenta reais e sessenta e sete centavos). Obs. Verificar
o valor do item da estimativa para calcular o patrimonio.

9.2 - Regularidade Fiscal

9.2.1 - Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, como segue:

a) Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e
Previdenciaria, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

b) Certiddo Negativa de Débitos referentes a tributos estaduais inscritos em Divida Ativa, nos
termos da Resolucio conjunta SF/PGE n2. 02, de 09/05/13 ou expedida através da Unidade
Administrativa da sede da licitante;

c) Certidao Negativa de Débitos Tributarios Mobiliarios, relativa ao Municipio da sede da licitante.

d) Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico -
FGTS.

e) Prova de inexisténcia de débito inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito Trabalhista - (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacio das Leis do Trabalho.

f) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNP].

9.2.2 - Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certiddes positivas com
efeito de negativa.

9.3 - Qualificacao Técnica

9.3.1 - Atestado(s) comprobatdrio(s) de desempenho anterior, de atividade condizente e
compativel com o objeto da licitacdo, em caracteristicas, prazos e quantidades minimas de 50%
(cinquenta por cento) da populacdo atendida neste certame, contidos no Anexo II deste edital,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

a) O(s) atestado(s) devera(do) estar em nome da empresa licitante ou da fabricante, com
credenciamento da licitante.

b) O(s) atestado(s) devera(ao) ser(em) apresentado(s) em papel timbrado, em original ou cépia
autenticada por Cartorio competente, em nome da empresa licitante ou da fabricante, com
credenciamento da licitante.

c) Para a comprovacdo de atendimento de populacdo equivalente a 50% da populacao da Taboao
da Serra (273.542 habitantes) ndo serd aceita a soma de atestados, cada atestado devera atender
minimamente a esta quantidade para ser considerado valido
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9.4 - Outras declaracdes

a) que para efeito do cumprimento ao estabelecido no Inciso VII do artigo 42, da Lei Federal n®
10.520 de 17.07.2002, sob as penalidades cabiveis, que cumpriremos plenamente os requisitos de
habilitagdo exigidos neste Edital (Anexo III);

b) que apresentara a qualquer tempo documentos necessarios a instrucdo do processo licitatorio,
decorrente de diligéncia que o Pregoeiro entender necessaria (Anexo III);

¢) que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalhos noturnos e menores de 16 anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme
disposto no art. 72, XXXIII da Constituicdo Federal (Anexo III);

d) que inexiste fato impeditivo a sua habilitacdo (Anexo III);

€) que ndo esta suspensa temporariamente para licitar e impedida de contratar com este Municipio
de Tabodo da Serra nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteracoes
(Anexo III);

f) que ndo estd impedida de licitar e contratar com o Municipio de Tabodo da Serra nos termos do
artigo 72 da Lei n? 10.520/02 (Anexo III);

g) que ndo estd impedida de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n? 9.605/98 (Anexo
I11);

h) que nao foi declarada iniddnea por ato do Poder Publico e ndo reabilitada (Anexo III);

i) para licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte que pretenderem usufruir o
direito de preferéncia e/ou beneficio da habilitagdo com irregularidade fiscal; ndo possuir qualquer
dos impedimentos previstos no §§ 42 e seguintes todos do artigo 3¢ da Lei Complementar n? 123, de
14 de dezembro de 2006 e alteracdes, cujo termos declara conhecer na integra (Anexo III);

j) que nao lhe recai a sancao de declara¢do de inidoneidade, através de pesquisas nos sites do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (www.tcesp.gov.br) e do Portal da Transparéncia
(www.portaldatransparencia.gov.br). (Anexo III);

9.5 - Da Visita Técnica

a) As empresas interessadas em participar do certame, PODERAO realizar visita técnica,
para verificacdo das condi¢cdes para a elaboragdo e prestacdo dos servigos, avaliacdo prépria do
projeto e natureza dos trabalhos, e obten¢do de informagdes que julgue necessarias ao cumprimento
das obrigacdes e objeto desta licitagdo.

b)A visita técnica podera ser realizada até o dia util anterior a realizagdo do certame,
mediante prévia e expressa solicitacdo e agendamento na Secretaria de Saide Municipal da Licitante,
pelo telefone (011) 4788-5600 (Rorinei Leal).

c) Para realiza¢do da visita o representante devera estar devidamente credenciado e
identificado pela interessada.

d)Ao final da visita, sera fornecido a licitante o respectivo Atestado de Visita Técnica, que
devera ser apresentado junto com os documentos de HABILITACAO.

e)Caso a licitante entenda que os elementos informados no edital sdo suficientes para
elaboracao de proposta de precos, a mesma devera obter junto a Secretaria Municipal de
Saude, uma declaracdo de dispensa da visita técnica que devera ser apresentado junto com os
documentos de HABILITACAO, para que nio seja alegada ignorancia ou falta de informacdo para
execucdo do objeto contratado.

10 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

10.1 - Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados no original ou por qualquer
processo de cdpia autenticada ou publicacdo em 6érgao da Imprensa Oficial, devendo os documentos,
preferencialmente, ser relacionados, separados e colecionados na ordem estabelecida neste Edital.
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10.1.1 - Os documentos eletréonicos produzidos com a utilizaciao de processo de certificacio
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da legislacao vigente, serao recebidos e presumidos
verdadeiros em relaciao aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e
cOpias autenticadas em papel.

10.2 - Os documentos apresentados devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo
ndo constar do préprio documento, de lei especifica ou deste Edital, serd considerado o prazo de
validade de 90 (noventa) dias, a contar de sua expedicao.

10.3 - Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu Representante
Legal ou Procurador, com identificacao clara do subscritor.

10.4 - A aceitagdo dos documentos obtidos via internet ficard condicionado a confirmacdo de sua
validade, também por esse meio, pela Equipe de Apoio ao Pregoeiro, nomeados pela(s) Portaria(s)
n?(s) 533/23,534/23,535/23 e 1560/23.

10.5 - Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante e preferencialmente
com o numero do CNPJ e enderego respectivo, salvo no caso do atestado que sera permitido em nome
da licitante ou do fabricante;

10.5.1 - se a licitante for a matriz, todos os documentos deverio estar em nome da matriz (exceto
no que diz respeito a documento que abranger matriz e filial);

10.5.2 - se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial (exceto no
que diz respeito a documento que abranger matriz e filial);

10.5.3 - se a licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos deverdo ser
apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente.

10.6 - Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal
forma que nio possam ser entendidos.

10.7 - Na eventualidade de ser apresentado algum documento em lingua estrangeira, este devera estar
acompanhado da respectiva traducao para o idioma patrio feito por tradutor publico juramentado.

10.8 - Ao(s) vencedor(es) provisério(s) recaird a necessidade de apresentacio de PROVA DE
CONCEITO (POC), a ser demonstrada para realizacdo dos testes necessdrios a verificacdo do
atendimento as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia, conforme VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE DO OBJETO (Simulacao Funcional) PROVA DE CONCEITO (POC) - Anexo II, em
local, horario e data a serem determinados e informados.

11 - RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1 - Divulgado o vencedor, o Pregoeiro informara as licitantes, por meio de mensagem langada no
sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletrdnico, utilizando-se
para tanto, exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema pelo prazo de 15 minutos.

11.2 - Havendo interposicdo de recurso, na forma indicada no subitem 11.1, se aceito, o Pregoeiro,
por mensagem lan¢ada no sistema, informara aos recorrentes que poderdo apresentar memoriais
contendo as razoes de recurso, no prazo de 03 dias tuteis ap6s o encerramento da sessio publica, e as
demais licitantes que poderdo apresentar contrarrazoes, em igual prazo, os quais comegarao a correr
do término do prazo para apresentacdo de memoriais.

11.2.1 - Os memoriais de recurso e as contrarrazoes serdo oferecidos por meio eletronico, no sitio
comprasbr.com.br opcdo RECURSO, com a apresentacdo de documentos relativos as pecas antes
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indicadas. Nao sera admitido por qualquer outro meio tais como telefone, protocolo, fax, e-mail,
etc, salvo decisiao em contrario.

11.3 - A falta de interposicdo na forma prevista no subitem 11.1 importara a decadéncia do direito de
recurso.

11.4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto da licitagdo a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

11.5 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12 - DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

12.1 - A licitante cabera acompanhar as operacdes no sistema eletronico, durante a sessdo publica,
respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexao ou da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema.

12.2 - A desconexdo do sistema eletrénico com o Pregoeiro, durante a sessdo publica, implicara:

a) Fora da etapa de lances, a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto em que foi interrompida.
Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo publica
devera ser suspensa e reiniciada somente apés comunicacdo expressa aos licitantes de nova data e
horario para a sua continuidade;

b) Durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas licitantes, até o
término do periodo estabelecido no edital.

12.3 - A desconexio do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusio valida
da sessao publica ou do certame.

13 - PRECO E DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 - O prego total que vigorara no ajuste sera aquele ofertado pela(s) licitante(s) vencedora(s) do
certame.

13.1.1 - Este preco deve incluir todos os custos diretos e indiretos, inclusive encargos sociais,
trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado.

13.2 - O preco somente podera ser reajustado apds 1(um) ano da assinatura do contrato.
13.2.1 - A periodicidade anual para efeito do reajuste econémico tera como termo inicial a data
limite a partir da apresentagdo da proposta comercial.

13.3 - Os recursos necessarios para fazer frente as despesas do objeto onerardo a dotagdo abaixo
descrita, para o presente exercicio e no proximo exercicio por créditos do respectivo orcamento.

11.01.00.103011105.2119//3.3.90.39.00=04766
Destino: GABINETE DA SMS

Elemento: 39.99

Fonte: 01 - Tesouro

Codigo de aplicagdo: 30100000 - ATENCAO BASICA

14 - DA VIGENCIA DO CONTRATO E SUA PRORROGACAO
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14.1 - O prazo para prestacdo de servicos objeto do presente pregdo sera de 12 (doze) meses,
contados da assinatura do contrato, com possibilidade de prorrogacio, a critério de Administragao,
observado o limite estabelecido na Lei Federal n? 8.666/93 e alteragdes posteriores.

14.2 - O contrato podera ser alterado em face de qualquer das circunstancias previstas no Art. 65, da
Lei Federal n2 8666/93 e alteragdes posteriores, através de Termo Aditivo a ser firmado entre as
partes;

14.3 - O contrato regular-se-a pelas suas clausulas e partes integrantes, conforme disposto neste
Edital e pelas demais normas da Lei n®. 8666/93 e alteracdes posteriores;

14.4 - O contrato podera ser rescindido em face de qualquer das circunstancias previstas no art. 78, da
Lei n2. 8666/93 e alteragdes posteriores;

14.5 - Caso seja assinado o Instrumento de Contrato, em havendo a prorrogacao, nos termos do
artigo 57, da Lei n? 8.666/93, a atualizagdo dos pregos sera processada a cada periodo completo de
12 (doze) meses, tendo como referéncia a data da assinatura do contrato.

14.5.1 - Os precos poderdo ser prorrogados. Neste caso, o reajuste sera calculado em
conformidade com a legislacdo vigente.

14.6 - O presente Edital, inclusive seus anexos, integrarao o contrato a ser firmado com a
empresa vencedora desta licitacao.

15 - CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 - A adjudicataria sera convocada para, no prazo de 03(trés) dias uteis contados da data da
convocacao mediante prévia notificacdo via meio eletronico e/ou publicagdo no DOE, para assinar o
Contrato, podendo esse prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que solicitado por
escrito, durante seu transcurso, e que ocorra motivo justificado e aceito pela Administra¢do, sob pena
de decair do direito, sem prejuizo das san¢des descritas na clausula 19 deste edital.

15.2 - As obrigacdes decorrentes deste Pregdo consubstanciar-se-do0 no Termo de Contrato a ser
celebrado com a licitante vencedora do certame, cuja minuta integra o Anexo V do presente Edital.

15.3 - O contrato devera ser assinado pelo representante legal: diretor, s6cio da empresa ou
procurador, devidamente acompanhado, respectivamente, do contrato social ou procuracao e cédula
de identidade.

15.3.1 - Por ocasido da assinatura do Contrato, o representante de que trata o item 15.3 devera
proceder, também, a assinatura da Declaracdo de Responsabilidade e do Termo de Ciéncia, os quais
compdem o instrumento contratual, respectivamente.

15.3.2 - No interesse da Administracdo, o valor do Contrato decorrente desta licitacdo podera ser
acrescido ou reduzido em até 25% (vinte e cinco por cento), com o aumento ou supressio dos
quantitativos correspondentes, sem que disso resulte para a Contratada, direito a qualquer reclamacao
ou indenizacao, nos termos do art. 65, da Lei Federal n® 8.666/93.

15.4 - Se o licitante vencedor se recusar a assinar o contrato, injustificadamente, os demais licitantes
poderdao ser chamados, na ordem de classificacdo, para fazé-lo, nas mesmas condicées de suas
respectivas ofertas, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis e previstas no Edital, conforme art.
11, inciso XXVI, do Decreto n® 025/2006.
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15.5 - Na execugdo do objeto do Contrato ndo sera permitido a Contratada subcontratar com terceiros
sem a prévia e expressa autorizacdo da Prefeitura de Tabodo da Serra, sob pena de rescisdo do
contrato e das san¢des previstas na Lei 8.666/93.

16 - EXECUCAO E RECEBIMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

16.1 - Os servicos a serem contratados deverao ter inicio a partir da emissao da Ordem de servico (0S)
pelo Contratante da data da assinatura do contrato, conforme especificacdes e exigéncias, sem excecao,
descritas no Anexo II deste Edital.

16.2 - Os servicos serdo recebidos pela Unidade Requisitante, consoante o disposto no artigo 73, da
Lei Federal 8.666/93 e demais normas pertinentes.

16.3 - Para fins de recebimento dos servicos prestados a CONTRATADA encaminhara a Prefeitura
Municipal, aos cuidados do gestor do contrato gerado, sempre no primeiro dia util subsequente ao més
da prestacdo dos servicos, tendo a partir desta data a CONTRATANTE o prazo de 10 (dez) dias para
avaliar o material/ prestacdo de servico entregue pela CONTRATADA e dar o aceite, ap0s verificar que
este se encontra de acordo com as especificagdes técnicas do termo de referéncia.

16.4 - Os treinamentos deverao ser feitos de forma a seguir o cronograma do termo de referéncia e em
acordo com a Secretaria requisitante.

16.5 - A prestacdo dos servicos sera efetuada conforme previsto no Anexo Il - Termo de Referéncia,
constante do Edital.

17 - DO PAGAMENTO

17.1 - O valor do objeto licitado serda pago a CONTRATADA no prazo, em até 14 D.A.E.D.F. (catorze
dias ap6s entrega do documento fiscal) dos produtos licitados, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal
e/ou Fatura, instruidos com as respectivas certiddes:

a) Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e
Previdenciaria expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

b) Certiddo Negativa de Débitos referentes a tributos estaduais inscritos em Divida Ativa, nos
termos da Resolucio conjunta SF/PGE n2. 02, de 09/05/2013 ou expedida através da Unidade
Administrativa da sede da licitante;

c) Certidao Negativa de Débitos Tributarios Mobiliarios, relativa ao Municipio da sede da licitante;

d) Certificado de Regularidade de Situacdo para com Fundo de Garantia de Tempo de Servico -
FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débito inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito Trabalhista - (CNDT) nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis de Trabalho;

f) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNP]J.

17.2 - O pagamento sera feito por crédito em conta corrente da CONTRATADA.

17.3 - Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA,
o prazo ficara suspenso até que estas sejam cumpridas.

17.4 - Quaisquer pagamentos ndo isentardo a CONTRATADA das responsabilidades, nem implicario
na aceitacio dos produtos.
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18 - DO REAJUSTE
18.1 - O preco somente podera ser reajustado apés 12 (doze) meses da apresentacdo da proposta
comercial.

18.1.1 - A periodicidade anual para efeito do reajuste econémico tera como termo inicial a data
limite da apresentacdo da proposta.

18.1.2 - Em caso de prorrogacdo de prazo de vigéncia os precos registrados poderao ser ajustados
utilizando-se o indice IPC-A.

18.2 - Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢des pactuadas, em face da superveniéncia
de normas federais e municipais sobre a matéria.

19 - PENALIDADES
19.1 - Pela inexecugdo parcial ou total do ajuste, a Administracdo podera aplicar a CONTRATADA,
garantida a esta dltima prévia defesa, a aplicacao das sang¢des previstas no Capitulo IV da Lei Federal
n2 8.666/1993, na Lei Federal n? 10.520/2002 e demais normas pertinentes e no contrato, observados
os procedimentos contidos no Decreto Municipal n®. 025/2006 e demais normas pertinentes conforme
segue:
19.1.1 - Adverténcia escrita;
19.1.2 - Multa:
19.1.2.1 - De até 10% (dez por cento) do valor da obrigacdo inadimplida pela inexecugao parcial
do objeto;
19.1.2.2 - De até 20% (vinte por cento) do valor da obriga¢do inadimplida pela inexecugao total
do objeto;
19.1.2.3 - De até 5% (cinco por cento) sobre o valor da obrigacdo inadimplida, quando sem
justificativa aceita pela Administracdo, a CONTRATADA nao retirar a Nota de Empenho;
19.1.2.4 - De até 0,5% (meio por cento), sobre o valor da obrigacdo inadimplida por dia de
atraso na entrega dos produtos/servicos;
19.1.2.5 - De até 5% (cinco por cento), sobre o valor da obrigacdo inadimplida, por
descumprimento de clausula contratual;
19.1.3 - Suspensao do direto de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo maximo de até
02 (dois) anos, ou declaracio da inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, a
critério da Administragao, pela inexecucdo parcial ou total do objeto.

19.2 - As penalidades referidas serdo aplicadas sem prejuizo das demais san¢des administrativas ou
penais previstas em Lei.

19.3 - As importancias relativas as multas serdo descontadas dos pagamentos, podendo, entretanto,
conforme o caso, serem inscritas para constituir divida ativa na forma da Lei, caso em que estardo
sujeitas ao procedimento executivo.

19.4 - O prazo para pagamento de multa serd de 05(cinco) dias tuteis a contar da intimacdo da
infratora, sob pena de inscricdo do respectivo valor como divida ativa, sujeitando-se a devedora ao
competente processo judicial de execugao.

19.5 - Para aplicacdo das penalidades fica garantida a defesa prévia, no prazo de 05(cinco) dias tteis,
na hipétese de adverténcia, multa e impedimento de contratar com Administracdo Publica e de 10
(dez) dias uteis na hipotese de declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, contadas da intimacao.

19.6 - O(s) valor(es) da(s) multa(s) aplicada(s) serad(ao) recolhido(s) aos cofres da Prefeitura do
Municipio de Tabodo da Serra, dentro de 03(trés) dias tuteis da data de sua cominagdo, mediante guia
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de recolhimento oficial, que se tornara parte integrante deste processo, ficando autorizado a retencao
de créditos da CONTRATADA junto a Prefeitura Municipal de Tabodo da Serra, no momento da
penalidade, sem embargo de eventual inscricao na divida ativa.

19.7 - Ocorrendo a recusa da vencedora do certame em assinar o Contrato dentro do prazo
estabelecido neste Edital, serd aplicada multa de até 10% (dez por cento) do valor da proposta
comercial sem prejuizo da aplicacdo da pena de suspensdo temporaria do direito de licitar ou
contratar com a Prefeitura do Municipio de Taboao da Serra, pelo prazo de até 02(dois) anos, a critério
da Administracao, garantida a defesa prévia.

19.8 - Nos termos do art. 72 da Lei 10.520/2002, quem, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 42 desta Lei, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital
e no contrato e das demais cominagdes legais.

20 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

20.1 - Nas hipoteses em que for necessaria para as negociacdes a disponibilizacdo de dados pessoais
de qualquer natureza, a parte Receptora se compromete em observar as legislagdes vigentes
aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n? 12.965/14, Decreto n2 8.771/2016 (“Marco Civil da
Internet”) e Lei n? 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”) e adotar medidas de seguranga, e
técnicas administrativas a fim de proteger os dados pessoais.

20.2 - No curso das Negociagdes caso seja necessaria a transmissao ou disponibilizacdo de dados
pessoais, a Parte Reveladora se compromete em assegurar que os dados sejam precisos e atualizados.
Observando as regras de seguranga e protecdo, bem como de transmissao e tratamento estabelecidas
pela Lei n? 13.709/18, sendo a Unica responsavel pelos danos causados pela ndo observancia das
regras mencionadas.

20.2.1 - Cada Parte serd individualmente responsavel pelo cumprimento e suas obrigacoes
decorrentes da LGPD e de eventuais regulamentacdes emitidas posteriormente por autoridade
reguladora competente.

20.2.2 - Cada Parte sera responsavel perante a outra Parte por quaisquer danos causados, sendo
devidamente comprovados a culpa em regular processo judicial, em decorréncia de (i) da violacdo de
suas obriga¢des no dmbito desta clausula e/ou (ii) da violacdo de qualquer direito dos titulares de
dados, devendo ressarcir a outra Parte por todo e qualquer gasto, custo despesas, honordrios de
advogados e custas processuais efetivamente incorridos ou indenizagdo/multa a ser paga em
decorréncia de tal violagdo.

21 - DAS NORMAS DE ANTICORRUPCAO

21.1 - As Partes declaram ter ciéncia dos deveres de conduzir os seus negécios de maneira legal, ética
e transparente, conforme requisitos das Normas Anticorrup¢ao incluindo, mas nio se limitando a Lei
Federal n? 12.846/2013, e de estender a todos os seus dirigentes, empregados, contratados e
colaboradores, assim como terceiros que as representem, a obrigacdo de cumprir estas diretrizes.

22 - DA NORMA DE RETENCAO DE IMPOSTO DE RENDA

22.1 - As Partes declaram ter ciéncia dos deveres de retencdo de imposto de renda, conforme
requisito do Decreto Municipal de Tabodo da Serra, n®. 42 de 05 de abril de 2023, baseado na Lei
Federal n2 9.430 de 27 de dezembro de 1996 e respectivos regulamentos e de estender a todos
contratados a obrigacao de cumprir este decreto.
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23 - DISPOSICOES FINAIS

23.1 - Fica a licitante ciente de que a apresentacdo da proposta implica a aceitacdo de todas as
condig¢des deste Edital e seus Anexos, bem como na submissio as disposi¢des do Decreto Municipal ne.
025/2006, Lei Federal n® 8.666/1993, Lei Federal n® 10.520/2002 e demais normas complementares
que disciplinam a presente licitacdo e integrardo o ajuste correspondente.

23.2 - As licitantes devem ter pleno conhecimento de todas as disposi¢des constantes do Edital, NAO
PODENDO INVOCAR QUALQUER DESCONHECIMENTO como elemento impeditivo da formulacdo de
sua proposta ou do perfeito cumprimento do ajuste, conforme declaracdes previstas no Anexo III.

23.3 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da
licitante, desde que possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo de sua proposta
durante a realiza¢do da sessdo publica do Pregao.

23.4 - A presente licitacdo sera procedida e julgada observando-se o critério de julgamento de MENOR
PRECO GLOBAL.

23.5 - O presente Contrato, nos casos omissos, subordina-se a todas as disposi¢des contidas na Lei
Federal de Licitagdes n2. 8.666/1993, no que couber, e demais alteracdes subsequentes, além de todas
as clausulas e anexos do Caderno Licitatorio.

23.6 - A licitante vencedora devera manter-se, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagao.

23.7 - A autoridade competente podera, a qualquer tempo, motivadamente, revogar, anular, julgar
deserto ou prejudicado, no todo ou em parte a licitacdo, sem que as licitantes tenham o direito a
qualquer indenizagao.

23.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Prefeitura
Municipal de Tabodo da Serra.

23.9 - Fica desde logo eleito o Foro da Comarca de Tabodo da Serra para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente, com renuncia expressa de qualquer outro por mais

privilegiado que seja.

23.10 - O pregoeiro e sua Equipe de Apoio foram nomeados pela(s) Portaria(s) n®(s) 533/23, 534/23,
535/23 e 1560/23; integrante do processo administrativo pertinente a esta licitacao.

24 - ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL
24.1 - Anexo I - Modelo Proposta de Precos para o Licitante Vencedor;

24.2 - Anexo II - Termo de Referéncia e Verificagdo de Conformidade do Objeto (Simulagdo Funcional)
Prova de Conceito (POC);

24.3 - Anexo III - Modelo de Declaracio de Cumprimento das Condicdes e de Inexisténcia de Fato
Impeditivo de Habilitacao;

24.4 - Anexo 1V - Modelo de Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
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24.5 - Anexo V - Minuta do Contrato;
24.6 - Anexo VI - Quantitativo Anual, Preco Maximo Permitido e Especificac¢des;

24.7 - ANEXO LC-02 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

24.8 - Termo de Ciéncia e Notificacdo, Cadastro dos Responsaveis e Declaracdo de Documentos a
Disposi¢do do Tribunal.

Tabodo da Serra, 19 de dezembro de 2023.

Wagner Luiz Eckstein Junior
Secretario Municipal de Administra¢do
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ANEXO 1

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO - 135/2023
Processo Administrativo n? 43155/2023
(obs. preenchimento da proposta escrita)

MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS PARA O LICITANTE VENCEDOR

OBJETO: “Contratacdo de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontudrio eletronico, organizagdo de fluxo assistencial, controle
epidemiologico, controle de almoxarifado de medicamentos e materiais, regulacdo, média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e Software
de Mobilidade para a populacdo, fornecido com servico (SaaS-Software as a Service), Servicos de implantacdo, treinamento, suporte técnico local,
manutencdo evolutiva legal, corretiva e sob demanda e a disponibilizacdo de datacenter de acordo com as especificacdes e quantitativos previstos neste
Termo de Referéncia - SMS”.

Empresa Proponente:

Endereco: Bairro:

Cidade: U.F.

CEP: C.N.PJ./M.F.: INSC ESTADUAL.
Tel.: Fax.: E-mail:

Vem pela presente oferecer sua Proposta Comercial para: Objeto: “Contratacdo de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontudario
eletronico, organizacdo de fluxo assistencial, controle epidemiolégico, controle de almoxarifado de medicamentos e materiais, regulacdo, média e alta
complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade para a populagao, fornecido com servico (SaaS-Software as a Service), Servicos de
implantacdo, treinamento, suporte técnico local, manutengao evolutiva legal, corretiva e sob demanda e a disponibilizacdo de datacenter de acordo com as
especificagdes e quantitativos previstos neste Termo de Referéncia - SMS”.
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Item Cédigo Descritivo do Produto Qtde Unid Valor Mensal R$
LICANCA DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE-PRONTUARIO CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
LICENCIAMENTO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO,
ORGANIZACAO DE FLUXO ASSISTENCIAL, CONTROLE EPIDEMIOLOGICO, CONTROLE DE ALMOXARIFADO
DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS, REGULACAO, MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE, POLICLINICAS,
ODONTOLOGIA, SOFTWARE DE MOBILIDADE PARA A POPULACAO, FORNECIDO COM SERVICO (SAAS-
1 000.00001.2164-01 SOFTWARE AS A SERVICE), SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO LOCAL, 1 Unid
MANUTENCAO  EVOLUTIVA LEGAL, CORRETIVA E SOB DEMANDA E A DISPONIBILIZACAO DE
DATACENTER DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NESTE TERMO DE
REFERENCIA . SMS. ESPECIFICACOES TECNICAS CONFORME O TERMO DE REFERENCIA CONSTANTE EM

EDITAL
2 000.00001.2168-01 SERVICO DE TREINAMENTO E IMPLANTACAO DO SISTEMA 1 Unid
3 000.00001.2169-01 SERVICO DE SUPORTE TECNICO LOCAL DO SISTEMA 1 Unid
4 000.00001.2170-01 SERVICO DE DESEN. DE NOVAS FUNCIONALIDADES 1 Unid

VALOR TOTAL GLOBAL PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

Valor Total Ofertado para o Contrato: R$ (por extenso).

Condicoes Gerais:

1 - A proponente declara que, por ser de seu conhecimento, submete-se a todos os termos e condi¢cdes do edital relativo a licitacdo supra, bem como, as dis-
posicdes legais pertinentes a matéria.

2 - Validade da proposta: 90 (noventa)dias corridos (respeitar limite fixado no edital)
3 - Declara que o prego cotado inclui expressamente todos os custos e despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da con-
tratacdo, encargos sociais, beneficios e despesas diretas e indiretas, af incluidos as despesas fiscais, custos de transportes, programacao de entrega, crono-

grama de entrega, etc., de modo que nenhuma outra remuneracio seja devido a CONTRATADA.

4 - Declara, ainda que cumprira integralmente o termo de referéncia, sem prejuizo das demais sang¢des previstas em lei.

....................................... R « [ J's (<01 | S B
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(assinatura e identificagcdo do representante legal /procurador da licitante)
Nome:

R.G.:

Cargo

DADOS DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome completo:
RG n2.

CPF. n2.

Cargo:

Email:
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ANEXO I

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO - 135/2023
Processo Administrativo n? 43155/2022

OBIJETO: “Contratagdo de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontudrio eletrdnico,
organizacdo de fluxo assistencial, controle epidemioldgico, controle de almoxarifado de medicamentos e materiais,
regulagdo, média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade para a populagdo,
fornecido com servigo (SaaS-Software as a Service), Servigos de implantagdo, treinamento, suporte técnico local,
manuten¢do evolutiva legal, corretiva e sob demanda e a disponibilizagdo de datacenter de acordo com as
especificagdes e quantitativos previstos neste Termo de Referéncia - SMS”.

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: “Contratacdo de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontudrio
eletronico, organizacdo de fluxo assistencial, controle epidemioldgico, controle de almoxarifado de
medicamentos e materiais, regulacdo, média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e
Software de Mobilidade para a populacado, fornecido com servico (SaaS-Software as a Service), Servigos
de implantacdo, treinamento, suporte técnico local, manutencido evolutiva legal, corretiva e sob
demanda e a disponibilizagdo de datacenter de acordo com as especificacdes e quantitativos previstos
neste Termo de Referéncia - SMS”.

JUSTIFICATIVA

Tal solicitagdo se justifica, pois o ritmo das mudancas no cendrio globalizado exige das organizacdes
uma maior flexibilidade para inovar e, sendo assim, uma infraestrutura de tecnologia da informacao
cada vez mais adaptavel, maior deve ser o esfor¢o para torna-la simples e gerenciavel.

Devido as recentes mudancas, aumentaram as demandas por novas solucdes de tecnologia da
informacao de forma a apoiar e a suportar os processos de trabalho das redes satide do municipio de
TABOAO DA SERRA - SP.

Destarte, a Secretaria de Saide do Municipio de TABOAO DA SERRA - SP, vem observando nos
ultimos anos um crescimento das demandas das unidades de satde, por solucdes de tecnologia da
informacdo, tornando-se necessaria a busca por solucdes que proporcionem uma infraestrutura
tecnoldgica robusta, escalavel, visando atender com qualidade a todas as necessidades das redes
assistenciais de saide publica do municipio.

Nesse sentido, se faz necessaria a aquisicdo de tecnologias modernas, como Sistema Integrado em
gestao de Saude, deixou de ser uma tendéncia e passou ser uma realidade.

A contratacdo de Sistema Integrado em gestao de Saude, justifica-se pelas inimeras vantagens que a
tecnologia apresenta como, por exemplo: Gerenciamento centralizado; Monitoramento das atividades
dos profissionais como a biometria; Prontuario eletronico; Maior disponibilidade e facilidade na
geracdo de relatorios, controle de estoque.

0 Sistema Integrado em gestdo de Saude, visa proporcionar expansdo e modernizagdo da
infraestrutura tecnolégica que permitird aos profissionais da sadde a utilizacdo, de sistemas
operacionais e demais aplicativos, em suas estacdes de trabalho, com um aproveitamento de
conhecimento entre as diversas ferramentas.

Pretende-se com a contratacdo garantir a reducdo da demanda dos servigos prestados pela Secretaria
de Satide do Municipio de TABOAO DA SERRA - SP, minimizar prevenir eventuais falhas, garantindo a
melhoria continua dos processos de trabalho da gestdo publica de satide a populacio de TABOAO DA
SERRA - SP
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ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO

Como forma de melhor gerir o sistema de satide do municipio de TABOAO DA SERRA - SP almeja-se
contratar empresa que forneca uma solugdo que contemple os seguintes servigos:

LOTE UNICO
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
1.1. Licenciamento de direito de uso de Software de Prontudrio

Eletrénico nos diversos niveis de atencdo: basica,
especializada, e alta complexidade, ambulatorial e
hospitalar; Organizacdo de fluxo assistencial; Controle
Epidemioldgico; Controle de Almoxarifado de Medicamentos
e Materiais; Regulacdo de servicos de média e alta
complexidade; Telemedicina; BI; Frotas e Software de
Mobilidade para agentes comunitarios e para a populagdo,
fornecido com servico (SaaS$ - Software as a Service).

A Licenca de direito de uso sera vigente durante o periodo
do contrato. Apdés o encerramento do contrato fica o
fornecedor obrigado a entregar o banco de dados com todas
as informagdes de prontuario para o Contratante. Este banco
de dados deve ser disponibilizado no padrao SQL ANSI.

A quantidade de licencas contratadas sera calculada pela
populacdo residente no municipio, sendo referéncia ultima| 273.542 habitantes
populacdo disponibilizada pelo IBGE (2023).

O pagamento das licencas de direito de uso sera efetuado
mensalmente durante a vigéncia do contrato (recorrente
mensal).

0 or¢camento deve contemplar 12 (doze) meses.

O fornecimento da licenca de direito de uso engloba a
disponibilizagdo de Datacenter, préprio ou subcontratado, para
hospedagem do software e base de dados.

O fornecimento da licenca de direito de uso engloba a
disponibilizacdo de Service Desk nos dias tuteis no horario
das 08:00 as 18:00h.

O fornecimento da licenca de direito de uso engloba a
disponibilizagdo de manutencao corretiva e evolutiva legal
(alteragcoes com origem no Datasus/Ministério da Saide)

1.2. Servicos de treinamento e implantacao do sistema

Serao realizados mediante solicitagdo do Contratante
conforme regras estabelecidas no detalhamento deste termo
de referéncia. Prazo maximo
O valor unitario a ser considerado é unidade efetivamente (6 meses)
implantada. Equipe a ser treinada e unidades onde deverio ser
executados os treinamentos conforme detalhamento deste termo
de referéncia.
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1.3. Servicos de Suporte técnico local do sistema
Serdo realizados mediante solicitacio do Contratante Minimo
conforme regras estabelecidas no detalhamento deste termo (4 profissionais)

de referéncia.

1.4. Servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades sob
demanda para o sistema, migracdo da base local.

Serdao realizados mediante solicitagdo do Contratante
conforme regras estabelecidas no detalhamento deste termo 500
de referéncia.

O valor unitario a ser considerado é homem hora para
realizacao da tarefa.

Especificacdes Gerais:

Fornecimento de solu¢do Unica e integrada para atendimento da estrutura geral da SMS.

Conter prontudrio eletronico tnico do paciente.

Prontuario para atencdo basica estruturado no formato SOAP (padrdo do MS), deve apresentar o
prontuario visualmente estruturado para atender cada um dos grupos - Subjetivo, Objetivo, Avaliacao
e Plano de Tratamento.

Cadastro de pacientes que atenda as regras de migra¢do de pacientes para o e-sus.

Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serdo registradas informacdes da pessoa, incluindo
0s campos obrigatérios para exportacdo do cadastro para o e-sus.

Cadastro de familia onde serdo registradas todas as informac¢des de domicilio (conforme ficha de
domicilio do e-sus) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo acessar a partir do endereco todas as
pessoas que compoe a familia, sem a necessidade de buscas individuais a cada pessoa.

Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do cadastro, registrando 6bitos,
permitindo também efetuar a unificacdo de cadastros duplicados e a separacdo de cadastros
unificados erroneamente.

Recepcao dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome, cartdo nacional de satiide ou CPF.

Na existéncia de homoénimos na pesquisa do paciente o sistema deve apresentar lista contendo
minimamente (nome, nome da mde, data de nascimento) para que seja possivel escolher o paciente
correto para atendimento.

Quando o paciente é selecionado devem ser apresentadas as informacdes de endereco e unidade de
vinculagdo para verificacdo dos dados antes de confirmacao da recepgao.

Deve ser permitido cadastrar um novo usudrio diretamente da tela de recepgao, facilitando assim o
processo de trabalho.

Durante a criagdo de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a busca no CADSUS e caso
exista o cadastro deve trazer as informagdes, evitando desta forma duplicidade de informagdes.

Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das informac¢des importantes do
prontuario, sem a necessidade de abrir telas complementares ou efetuar qualquer tipo de pesquisa,
facilitando assim o trabalho dos profissionais de satide - este resumo deve exibir pelo menos: alertas
quanto a realizacdo de exames, cadastros do paciente em programas de aten¢do continuada, situacao
vacinas em atraso, alergias.

Deve conter ferramenta de criacdo de questiondrios que permita definir a estrutura geral dos
questionarios com no minimo:

- defini¢do do tipo de campo do questionario - se é titulo, campo preenchido, campo calculado,
mensagem, etc

- definicdo se o campo é de preenchimento obrigatorio.

- definicdo do tipo do resultado do campo — numérico, texto, multipla escolha, etc.

- defini¢do de caracteristicas do paciente para aplicacdo do questionario - sexo e faixa etdria.
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- definicdo do tipo de atendimento para aplicacdo do questionario - odontologia, clinico ou geral.

Para questiondarios criados deve permitir a vinculagdo a um programa de acompanhamento em saude,
bem como definir parametros para classificagdes automaticas a partir do preenchimento dos campos -
sendo que estas classificacdes deverdo ser armazenadas nos questionarios e visualizadas em relatérios
do sistema.

Assinatura eletronica padrao ICP-Brasil

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuario - com registro da assinatura na base
de dados.

Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os atendimentos, sendo que os documentos
impressos a partir de atendimentos de profissionais que possuam assinatura eletronica deverdo ser
assinados eletronicamente e impressos com QR-Code Unico e exclusivo, permitindo validagdo - esta
regra deve ser valida para todos os profissionais e ndo somente os médicos.

Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os pacientes.

Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo assinatura eletrénica deverdo ser
enviados diretamente para o aplicativo do paciente, entre eles devem constar - receitas, orientacgoes,
encaminhamentos para especialista, solicitacdo de exames, atestados.

Das Recepcdes:

Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada - com opc¢des de atendimento
geral e prioridades.

Deve ser possivel registrar informacdes de acompanhante do paciente - com as mesmas
caracteristicas da recepcdo do paciente, permitindo inclusive cadastrar a pessoa que sera
acompanhante.

Deve ser permitido priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos, gestantes e outros.

Deve ser possivel escolher o atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o paciente diretamente
para a fila deste atendimento.

Quando selecionado Procedimento ou farmacia deve permitir o encaminhamento direto para
execucdo, sem a necessidade de passar pela fila destas acdes. Esta funcionalidade possibilita que
pacientes que vem a unidade apenas para buscar medicamentos ou fazer curativos, por exemplo,
possam ser recepcionados diretamente no setor, sem a necessidade de retrabalho para os
profissionais.

Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartdo nacional, situacdo cadastral
desatualizada, etc.) deve emitir alerta para o profissional.

Quando o paciente é selecionado, caso existam situa¢des de falta de informagdes cadastrais deve ser
aberto automaticamente o cadastro para que sejam feitas as correg¢des necessarias.

Da Fila de Atendimento

As filas de atendimento devem permitir a visualizacdo por servico (acolhimento, consultas, farmacia,
procedimento, etc.), e também permitir a visualizacdo por paciente.

Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas efetuadas ao paciente, retirar o
paciente da fila e reavaliar a classificacdo de risco do paciente.

Do Acolhimento do Paciente

Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 - permitindo inserir multiplos c6digos
do CIAP2.

Deve permitir o registro das informacdes clinicas basicas (pressdo, temperatura, peso, altura,
frequéncia cardiaca, frequéncia respiratéria, glicemia capilar, saturacdo de 02, escala de coma de
Glasgow.

Deve permitir o registro da avaliacdo do profissional.

Deve permitir agendar consulta médica para o mesmo dia ou para datas futuras.
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Deve permitir encaminhar diretamente para especialista (especialidades especificas como
oftalmologia).

Deve permitir priorizar o atendimento.

Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar.

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neuroldgica (Zika/Microcefalia).

Deve permitir efetuar a prescri¢cdo de antitérmico.

Deve permitir encaminhar para unidade responsavel, caso o paciente seja vinculado a outra UBS.

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento.

Deve efetuar a assinatura eletronica do atendimento de forma automatica, caso o profissional tenha
feito login utilizando certificado digital.

Da Consulta:

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada.

Permitir visualizar as informagdes registradas na pré-consulta - dados vitais e informacdes clinicas
inseridas pela enfermagem e também inserir estes dados, casos nio seja efetuada pré-consulta.

Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizacao das informacdes.

Permitir registrar o CIAP2 para informag¢des Subjetivas, de Avaliacao e de plano de cuidado.

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo menos: folha de rosto
do prontuario no padrio do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as descri¢coes
clinicas dos atendimentos, relacio de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a outros niveis
de atencdo, procedimentos realizados e resultados de exames. Garantindo que o acesso a
funcionalidade Consulta somente podera ser efetuado por profissional de nivel superior da saudde,
devidamente registrado em seu conselho de classe, cadastrado e logado no sistema

Permitir a partir da visualizacdo do histérico fazer a impressdo dos atendimentos com todos os
detalhes registrados no prontudrio. Garantindo que o acesso ao histérico sera estruturado de forma a
respeitar as categorias profissionais e suas respectivas limitacdes no acesso a informacdo, sendo que
informacoes clinicas detalhadas somente poderao ser visualizadas por profissionais de satide de nivel
superior devidamente registrados em seus conselhos de classe e cadastrados no sistema.

Permitir registrar nas informagdes subjetivas: o motivo do atendimento, histéria clinica do paciente,
procedimento realizado.

Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de atencdo continuada deve ser
emitido alerta quanto a necessidade de cadastramento do paciente no programa.

Permitir registrar nas informagdes de avaliagdo: a descri¢do da situacdo clinica do paciente e os
diagnosticos do paciente, podendo registrar multiplos diagnésticos - ndo deve haver limite maximo
para diagnoésticos secundarios.

Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs compativeis par facilitar a busca por
parte do profissional.

No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar o preenchimento do CIAP2 para CIDs
nao conclusivos (Z000 e outros).

Quando forem registrados CID de notificacdo obrigatéria, deve ser obrigatorio o preenchimento de
data de inicio dos sintomas e deve ser impresso o cabecalho da ficha de notificacdo de forma
automatica.

Permitir registrar as informac¢des do plano de tratamento de forma descritiva e o CIAP2
correspondente.

No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha de investigacao especifica
para dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no padrao definido pelo MS com os campos
preenchidos.

No momento da gravacdo das informagdes do SOAP deve ser verificado automaticamente se o paciente
pertence a algum programa de acompanhamento e caso as informagdes do programa ndo estejam
atualizadas deve abrir a tela do programa para atualizagcdo das informacdes. Nao deve ser necessaria
nenhuma a¢do complementar por parte do profissional para que a tela do programa seja aberta.
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No momento da gravacdo das informacdes do SOAP deve ser verificado automaticamente se o(a)
paciente enquadra-se em algum indicador do programa Previne-Brasil e apresentar, por meio de
alertas e/ou abas especificas, eventuais necessidades de condutas assisténcias ao médico ou
enfermeiro da APS, tais como: consultas de pré-natal em gestantes; realizacdo de exames para
deteccdo de sifilis e HIV em gestantes; consulta odontoldgica em gestantes; coleta de citopatolégico em
mulheres; situacdo vacinal de criangas de 1 ano contra Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B,
infeccdes causadas por haemophilus influenza tipo b e Poliomielite inativada; consulta e pressao
arterial aferida para pacientes hipertensos; consulta e hemoglobina glicada solicitada para pacientes
diabéticos.

Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar consulta com outro
profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento.

Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela de atendimento,
permitindo também que ja seja efetuado o agendamento do paciente via central de marcacdo de
consultas pelo profissional, sem a necessidade de encaminhar o paciente para outro profissional.
Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado especializado (equipe
multiprofissional), o profissional da atengdo basica deve fazer um unico encaminhamento e o sistema
no momento da confirmacio de presenca do usuario na unidade especializada deve inserir o paciente
nas agendas de todos os profissionais que compde a linha de cuidado. Sendo que estas agendas
deverdo ser feitas todas na mesma data, evitando assim deslocamentos desnecessarios para o paciente
(1 encaminhamento = N agendas no mesmo dia para profissionais diferentes que compde a equipe
multiprofissional).

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrdnica) e o paciente é encaminhado ao
especialista a guia de encaminhamento deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a
valida¢ao do documento a partir de QR Code.

Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as condi¢des que justificam o
encaminhamento e o meio de transporte a ser utilizado.

Permitir a solicitacdo de procedimentos, definindo prioridade do paciente na fila de espera e
permitindo a pesquisa de procedimentos tanto direta na tabela, por nome quanto utilizando
protocolos para solicitagcdo de grupos de procedimentos.

Permitir a solicitacdo de procedimentos utilizando protocolos deve ser possivel efetuar a solicitacao
de todos os exames e procedimentos com apenas uma selegcdo, sem a necessidade de marcar cada
exame/procedimento individualmente.

Permitir na solicitacdo de procedimentos, imprimir as guias de procedimentos separados, sendo que
procedimentos coletados dentro da unidade devem ser enviados para agendamento ou realizacdo e
procedimentos externos devem ser encaminhados para a central de procedimentos para agendamento
da realizacgao.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrdnica) e o paciente tiver uma
solicitacdo de procedimentos a guia de solicitacdo deve ser impressa assinada eletronicamente,
permitindo a validacdo do documento a partir de QR Code.

Permitir efetuar a indicacdo de vacinas para o paciente, esta indicagdo deve ser realizada visualizando
a carteira vacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila de aplicacdo de vacina da unidade para
serem realizadas pela enfermagem.

Permitir registrar orientacdes ao paciente, sendo que estas orientacdes podem ser feitas em um texto
livre e a partir da utilizacido de protocolos de orientacées pré-definidas.

Permitir, quando forem registradas orientacdes a partir de protocolos deve ser possivel selecionar o
protocolo desejado e a partir dai editar o texto da orientagdo, excluindo ou incluindo informagdes para
melhor atender a especificidade do paciente.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletronica) e o paciente receber uma
orientacdo o documento de orientacdo deve ser impresso assinado eletronicamente, permitindo a
validacdo do documento a partir de QR Code.
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Permitir efetuar a prescricio de medicamento. Durante a prescricao, cada medicamento pertencente a
farmacia basica ou a farmacia central que for prescrito deve apresentar ao profissional a quantidade
disponivel no estoque da unidade.

Permitir durante a prescricdao de medicamentos, ser possivel consultar o histérico de medicamentos ja
receitados para o paciente.

Permitir durante a prescri¢do de medicamentos, ser possivel selecionar se o medicamento sera de uso
continuo.

Permitir durante a prescricio de medicamento, ser possivel utilizar protocolos par facilitar o trabalho
do profissional. Quando o protocolo for selecionado deve trazer todos os medicamentos incluidos,
permitindo a complementagdo ou retirada de itens individualmente.

Permitir durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel copiar receitas anteriores do mesmo
paciente.

Permitir durante a prescricio de medicamentos, ser possivel escolher medicamentos disponiveis em
farmacias centrais (ex.: psicotrépicos) e visualizar durante a prescricdo o estoque disponivel nestas
farmacias.

Permitir na conclusdo da prescricdo de medicamentos, se impressas as receitas, executando a
separacdo entre tipos de receitas - medicamentos de receituario simples devem se impressos
separados de medicamentos de receitudrio carbonado e ou receitudrio carbonados devem ser
emitidos dentro do padrao exigido.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletronica) e o paciente receber uma
prescricdo de medicamento a receita deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a
validacdo da receita a partir de QR Code.

Na prescricdo de medicamentos, seja executada com utilizacdo de certificado digital ou nao, toda a
pesquisa devera ser feita pelo proprio sistema, ndo podera ser utilizada ferramenta de terceiros para
busca de medicamentos ou vinculacio com bases externas que impliquem no fornecimento de
informacdes dos pacientes, dos profissionais da rede municipal ou dos medicamentos prescritos.
Permitir ser possivel realizar o atendimento compartilhado, onde mais de um profissional interage
com o paciente, sendo que nesta situa¢do todos os profissionais envolvidos deverao inserir seus login
e senha para confirmar a participacdo no atendimento.

Permitir ser possivel encaminhar o paciente para sala de observacao, efetuando a prescricao inicial
para admissao.

Permitir quando for efetuada prescricdo para leito de observacao e o profissional tiver efetuado login
utilizando certificado digital o documento correspondente devera ser impresso assinado
eletronicamente, podendo ser validado a partir de QR Code.

Permitir emitir atestado médico, declaracdo de comparecimento e atestado de sindrome gripal, sendo
que todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional tiver
efetuado o login utilizando certificado digital.

Permitir sempre que emitido atestado de sindrome gripal, registrar todos os contatos domiciliares do
paciente, que também deverdo permanecer afastados de suas atividades.

Permitir registrar informacoes de historico de saude, sendo minimamente: informacdes sobre sono e
rastreamento de distdrbios do sono; recordatério alimentar; atividades fisicas e lazer; uso de
substancias ilicitas.

0 registro das informacdes de histérico de saiide devem levar em conta a faixa etdria do paciente,
permitindo registro de informagdes especificas de cada faixa etaria: criancas - informagdes sobre
atividades escolares; adolescentes - medidas soécios-educativas; adultos - informagdes sobre
sexualidade.

A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizagdo de A¢des de Enfermagem (SAE), com
informacbes sobre: percepcdo sensorial do paciente; humidade da pele; atividade; mobilidade;
nutricdo; friccdo e forca; informacdes sobre ansiedade e agitacdo do paciente.

Permitir o registro de informacdes sobre alergias, sendo obrigatério o detalhamento por tipo de
alergia: alergia a alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; alergia a detergentes; alergia a
farmacos (sempre que for registrada alguma alergia a fairmaco esta informacdo deve ser mostrada a
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todo profissional no momento da prescricdo de medicamentos); alergia a fungos; alergia a perfumes;
alergia a plantas, alergia a p6; alergia a produtos quimicos; outras alergias (descrever).

Permitir registrar informacdes referentes a avaliacdo de Pé Diabético, contendo: roteiro de inspecao;
rastreamento da sensibilidade protetora plantar; rastreamento de doenga arterial periférica; exame do
pulso MMII (os 4 itens do exame); avaliacdo de deformidade dos pés; avaliacio histérica de tlcera ou
amputacao.

Permitir registrar informacdes referentes ao acolhimento de pessoa com deficiéncia, contendo:
informacdes do cuidador; dados gerais da deficiéncia (tipo de deficiéncia, deficiéncia diagnosticada,
qual o diagnodstico, diagndstico de doenca de base; grau de gravidade, necessidade de
equipamentos/dispositivos especiais).

Permitir registrar informacdes especificas sobre deficiéncia: alimentacdo, locomogao, transferéncias,
vestir-se.

Permitir registrar informacgdes especificas de deficiéncias fisica e mental: controle de urina, controle
de fezes, comunicacdo verbal, comunicagdo gestual, comunica¢do cognitiva, resolucdo de problemas,
memoria.

Permitir registrar informacdes especificas de deficiéncia auditiva: comunicacdo verbal, libras, leitura
labial.

Permitir registrar informagdes sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha de elegibilidade de
acompanhamento domiciliar com todas as informacdes de condi¢des avaliadas; conclusdo da avaliacao
com nivel de complexidade e local de acompanhamento; local de permanéncia e informacdes do
cuidador.

Do Acompanhamento de Saide Mental

Permitir registrar informacoes especificas do programa de saiide mental, sendo que a classificacao da
gravidade do caso deve ser calculada automaticamente a partir das respostas do questiondrio de
avaliacao.

Permitir registrar as informacdes do questionario de avaliacdo de satide mental contendo: sintomas
relacionados aos transtornos mentais comuns; sintomas relacionados aos transtornos mentais severos
e persistentes; sintomas relacionados a dependéncia de alcool e outras drogas; sintomas relacionados
a alteracdes na satde mental que se manifestam na infincia e/ou na adolescéncia; sintomas
relacionados a alteracdes na satide mental que se manifestam nos idosos.

Do Acompanhamento de Pacientes Diabéticos

Permitir registrar informagdes especificas sobre hipertensio e diabetes, contendo a classificacdo do
paciente em: hipertenso; diabético tipo I e diabético tipo II; podendo marcar como hipertenso e
diabético, mas ndo permitir selecionar simultaneamente os 2 tipos de diabetes.

Permitir no registro das informacdes de hipertensos e diabéticos estratificar o risco automaticamente
a partir do preenchimento dos protocolos de avaliacdo da condicdo clinica conforme protocolo de
classificacdo e seguindo o padrao do Caderno de Aten¢do Basica do Ministério da Saude - Hipertensao
arterial Sistémica e Diabetes Melitus.

Permitir registrar informacdes referentes aos protocolos de avaliagcdo clinica de hipertensos e
diabéticos contendo os exames padrdo do programa (glicemia capilar e plasmatica, hemoglobina,
creatinina, TFG, colesterol, ECG, etc.); mantendo histdérico de todos os resultados e permitindo a
visualizacdo individual dos resultados histéricos de cada exame.

Permitir registrar informacdes referentes aos protocolos de avaliagcdo clinica de hipertensos e
diabéticos contendo complicacbes e problemas relacionados ao programa: fatores de risco
cardiovascular; lesdes de 6rgao alvo; condigdes clinicas associadas; sinais e sintomas de hiperglicemia;
mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a visualizacdo individual dos resultados
histéricos de cada condigao registrada.

Permitir a impressdo da ficha de acompanhamento do programa de hipertensio e diabetes contendo
as informacgdes especificas do programa: dados vitais e antropométricos de todos os atendimentos
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desde a entrada do paciente no programa; medicamentos em uso; complicacdo e problemas
relacionados ao programa; resultados de exames relacionados ao programa.

Da Satde da Crianca

Permitir registrar informagdes especificas sobre satide da crianca, estratificando automaticamente o
risco a partir do preenchimento de questiondrios sobre complicacdes e problema, resultados de
exames e intercorréncias do ciclo de vida.

Permitir vinculacdo automatica com o prontudrio da maie: caso o pré-natal da mie tenha sido
registrado no prontudrio todas as informacdes do pré-natal devem ser migradas para o prontuario da
crianca no momento do cadastro no programa

Deve constar informagdes sobre o parto: com informagdes antropométricas da crianca e resultados
dos exames perinatais.

Deve constar informagdes sobre o desenvolvimento psicomotor, apresentadas de forma visual
seguindo o padrao da caderneta da crianga do Ministério da Satide versdo mais recente.

Deve constar informagdes sobre complicagdes e problemas da infancia: fatores relacionados ao risco
biolégico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco socioecondmico.

Deve constar informacdes sobre intercorréncias do periodo neonatal, sendo minimamente:
reanimacdo na sala de parto, asfixia, infec¢do, doenga da membrana hialina, doenc¢a pulmonar croénica,
retinopatia da prematuridade, hemorragia peri-intraventricular II a IV Grau, internagdo em UTI
Neonatal.

Deve constar informag¢des sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas
definidas por idade conforme o protocolo.

Da Saude do Adolescente

Permitir estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento de questionarios sobre
complicagdes e problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida

Devem constar informagdes sobre complicagdes e problemas do desenvolvimento: fatores
relacionados ao risco bioldgico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco
socioecondmico.

Devem constar informacodes sobre desenvolvimento puberal, sendo que estas informac¢des deverao ser
apresentadas em formato visual (imagens) facilitando assim a interpretacdo das informacdes por
parte dos profissionais, as imagens apresentadas devem estar relacionadas ao sexo do paciente e
devem representar as fases do desenvolvimento puberal desde o infantil até o adulto.

Devem constar informagdes sobre idades de ocorréncia de: telarca, menarca, pubarca, espermarca
(obedecendo a apresentacdo de informacgdes correspondentes apenas ao sexo do paciente em
atendimento).

Devem constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas
definidas por idade.

Da Saude da Mulher

Permitir a defini¢do de situagao inicial do cadastro contendo: gestante, ndo gestante, climatério
Permitir o registro de informacgdes referentes aos antecedentes obstétricos: quantidade de gestacdes,
tipo de parto, complicacdes na gestacao, etc.

Deve, caso a mulher esteja classificada como ndo gestante permitir o registro de informacgdes
referentes ao planejamento familiar contendo: métodos anticoncepcionais em uso, registro de
complicac¢des e problemas com anticoncepcionais.

Permitir o registro de informacdes referentes a prevencdo e controle do cancer, contendo:
questionario de acompanhamento de risco de cancer ginecolédgico, histérico familiar e condi¢cdes
bioldgicas.

Permitir o registro de informagdes referentes a prevencao e controle do cancer, contendo: risco da
paciente (NIC e HPV), controle historico de cancer de mama (BIRADS e Estado), informacdes do
tratamento, plano de cuidado.
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Permitir o registro de informacdes referentes ao controle e acompanhamento do cancer de colo de
utero.

Permitir a solicitacdo de exame citopatolédgico de colo do ttero, com preenchimento de toda a ficha de
acompanhamento.

Devera quando a mulher estiver cadastrada como em climatério, permitir insercdo de informacgdes
referentes a: atrofias, cistite bacteriana, dispareunia, distirbios neurovegetativos, osteoporose,
vulvovaginite.

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a estratificacdo automatica do risco
gestacional baseada em parametros de resultados de exames, complicacdes e problemas e inscricdo
em outros programas de atenc¢do continuada (ex. gestante que ja esta cadastrada no programa de
hipertensdo deve entrar no programa de gestante ja sendo de alto risco devido a sua hipertensao).
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagoes do pré-
natal: data da ultima menstruacdo (calculo automético da data provavel do parto; registrar informacao
sobre o planejamento da gestacao; registrar informacao sobre tipo da gestacdo (Unica, gemelar, tripla
ou mais).

Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes das
consultas do pré-natal: idade gestacional, peso, PA, palpacdo do ttero, altura uterina, posicdo do colo,
dilatacdo do colo, posicao fetal, BCF, risco gestacional, edema, resultado da ultrassonografia

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes das
intercorréncias da gestacdo atual referentes ao trabalho, situacdo conjugal, situacdes relacionadas a
saude da gestante, tanto adquiridas no periodo gestacional quanto relacionadas a saude geral da
paciente que possam impactar no risco gestacional.

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informacdes dos
resultados de exames do periodo gestacional, mantendo histérico dos mesmos a permitindo a consulta
individual de cada exame com seus resultados ordenados cronologicamente: VDRL, parcial de urina,
glicemia, HB, HT, coombs indireto, HBsAg IgG, HBsAg IgM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B, Urocultura,
Urina Rotina.

Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de orientacdes ao
companheiro.

Devera estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informacdes de puerpério e
interrupcao da gestacao: sendo registrado parto devem constar - data, dias de internamento, local do
parto, tipo do recém nato, peso ao nascer, comprimento, apgar 12 minuto, apgar 52 minuto, tipo de
parto, patologias, malformacdo, classificacio do recém-nato, teste da orelhinha, hipotireoidismo,
fenilcetontria, fibrose cistica, anemia falciforme, teste do olhinho, teste do coracao, perimetro ceféalico,
perimetro toracico; sendo registrado interrupcdo de gestacdo devem constar - data, dias de
internac¢do, motivo de interrupc¢ao.

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto, todas as informacdes
registradas referentes ao recém-nato devem ser migradas para o prontudrio da crianca assim que ela
for cadastrada no programa.

Da Saude do Idoso

Deve ser realizada de forma automatica a estratificagcdo de risco baseado no indice de vulnerabilidade
IVCF20.

Devem ser registradas as informac¢des do IVCF20: autopercepc¢do da saude.

Devem ser registradas as informacgdes do IVCF20 com relacdo a atividades da vida diaria: AVD
instrumental, AVD basica.

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relacdo a situagdo cognitiva: cognicdo, humor.
Devem ser registradas as informacgdes do IVCF20 com relacdo a mobilidade e forga: alcance, preensao
e pinga, capacidade aerdbica e muscular, marcha.

Devem ser registradas as informacoes do IVCF20 com relacdo a comunicagdo: visao, audic¢ao.

Devem ser registradas as informacoes do IVCF20 referentes a outras comorbidades: continéncia
esfincteriana, comorbidades multiplas.
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Devem ser registradas as informagdes quanto a: atividades basicas e mobilidade: teste de mobilidade;
quedas; repercussao da queda.

Devem ser registradas as informag¢des quanto a testes de manutencao de condicdo clinica: Teste de
cognicdo; Teste para deficiéncia Visual; Teste para deficiéncia auditiva.

Das Vacinas

Permitir o registro das informagdes a partir da imagem da carteira vacinal.

Permitir tanto aplicacdo quanto resgate.

Na aplicacdo de vacinas deve respeitar as regras de aplicacdo estabelecidas pelo MS - emitindo alertas
caso a aplicacdo esteja em desacordo com alguma destas regras

Deve permitir no cadastro das vacinas atualizar as regras de cada vacina, entre elas: faixa etaria ideal,
intervalo entre doses, tipo de aplicacdo, local de aplicacdo, estratégia de aplicacdo, grupo de
atendimento.

Permitir inserir o nimero do lote e o fabricante da vacina.

Permitir inserir: estratégia de vacinacdo; grupo de atendimento; local de aplicacao.

Calcular automaticamente a data de retorno para préxima dose seguindo as regras do SI-PNL

Permitir inserir informagdes de outros imunobiolégicos ndo pertencentes a carteira de vacina.

Das Farmacias

Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita automaticamente aviso de alergia a
medicamentos.

Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade, trazer todas as
informacdes do paciente e dos medicamentos prescritos.

Permitir em caso de prescricdo de medicamento feita fora da unidade o registro das informagdes do
profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos.

Permitir controlar varias farmacias dentro da mesma unidade.

Permitir registrar a informacdes da pessoa que efetuou a retirada caso nao seja o préprio paciente.
Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os lotes disponiveis no
estoque da farmacia, permitindo que o profissional registre de que lotes esta entregando.

Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a quantidade total do
medicamento seja idéntica a soma dos lotes entregues. Caso nio seja idéntica ndo deve permitir a
conclusido da entrega.

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores (branca, carbonada, azul, amarela),
facilitando assim a visualizacdo por parte dos profissionais.

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o medicamento ja tenha sido
entregue anteriormente - em intervalo menor do que o previsto para uma nova retirada.

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos medicamentos para
assinatura do paciente ou representante.

Permitir no momento da entrega do medicamento, caso ndo seja entregue integralmente a quantidade
prescrita, emitir recibo de pendéncia de entrega para o paciente.

Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histérico de medicamentos do
usuario.

Da Realizacdo de Procedimentos

Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento dentro da unidade ja trazer as
informagdes do paciente e do procedimento preenchidas e solicitar apenas a confirmagdo da execugao.
Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescricdo externa, registrar a informac¢do do
profissional solicitante, dos procedimentos solicitados e dos dados clinicos do paciente.

Permitir registrar informagdes sobre sua realizacao.

Da Odontologia
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Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital.

Permitir realizar diagnoésticos diretamente nos dentes e arcada dentdria, que devem ser registrados
visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situacao de forma a facilitar o trabalho dos
profissionais.

Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo procedimento realizado deve refletir
diretamente na imagem do odontograma.

Permitir fazer o acompanhamento de toda a situacdo de satide do paciente, visualizando o histérico
multiprofissional.

Permitir agdes em saude bucal tanto individuais quanto coletivas que devem ser registradas durante
no prontuadrio.

Permitir registrar informacdes para estratificacdo de risco, sendo o resultado da estratificacdo
calculado automaticamente a partir de parametros definidos.

Permitir registrar a realizacdo do procedimento de primeira consulta odontolégica anual, e em caso de
ndo registro deste procedimento para paciente que nao tenha realizado ainda sua consulta anual o
sistema deve informar e solicitar confirmacao quanto ao nao faturamento.

Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal.

Permitir registrar visualmente situa¢des de problemas de: dentistica, endodontia, periodontia.
Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anteriores realizados — permitindo
a selecdo do periodo a ser apresentado.

Permitir dentro do tratamento visualizar a¢des ja realizadas e acdes pendentes de realizacdo na
mesma imagem do odontograma.

Do Registro de Atendimentos Domiciliares e Coletivos

Permitir no registro das informag¢des de visitas domiciliares trazer automaticamente as datas de
realizacdo das visitas anteriores do paciente para acompanhamento pelo profissional.

Permitir no registro das informac¢des de visitas domiciliares inserir informag¢des de data e turno da
visita, profissional responsavel pela visita, desfecho (padrdo e-sus) e todo o questionario de visita
domiciliar conforme padrao e-sus: tipo de visita; busca ativa; acompanhamento; controle ambiental e
vetorial; outros.

Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos especificos, contendo os usudrios a
serem atendidos, os profissionais responsaveis pelo atendimento do grupo e acompanhar os
agendamentos ja realizados para o grupo.

Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo especifico pré-cadastrado de
pacientes para serem atendidos, trazendo também os profissionais que estdo vinculados como
responsaveis pelo grupo.

Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos para pessoas que ndo compoe
previamente algum grupo de atendimento, sendo que neste caso deve ser possivel inserir a
informacdo de cada paciente individualmente, os profissionais que realizaram o atendimento e os
procedimentos realizados.

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informac¢des basicas da atividade conforme
as normas do e-sus: Qual a atividade, data da realizacdo, total de atingidos, duracdo da atividade,
turno, em caso de atividade realizada em escola deve exigir o preenchimento do INEP, descricao da
atividade.

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informac¢des de publico-alvo; temas para a
saude e praticas em saude, atendendo a todas as normas e op¢des de campos do e-sus.

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informacdes de usuarios atingidos, contendo
a lista de participantes previstos, informacio se o participante efetivamente participou da atividade;
em caso de avaliacdo antropométrica os campos de peso e altura deverao ser preenchidos; deverao ser
registradas informacdes do programa nacional de controle de tabagismo.

Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histérico de atendimentos de cada um dos
pacientes atendidos, constando a acdo realizada, os profissionais responsaveis, a data de realizagdo e a
descricdo da agdo realizada.
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Das Agendas

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos: profissional;
procedimento; data de inicio; data final; dias da semana que a agenda estara disponivel; horario inicial;
horario final; nimero de pacientes; exigéncia de pré-consulta; se a agenda se refere a teleatendimento.
Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia de pré-consulta o paciente recepcionado e
encaminhado para consulta deve passar previamente por atendimento de enfermagem (pré-consulta)
e somente apos a conclusio deste atendimento deve ser encaminhado a fila do profissional para o qual
a consulta foi agendada.

Permitir que as agendas geradas, deverdo ser consultadas em formato de calendario, facilitando a
visualiza¢do das vagas disponiveis e ja utilizadas.

Permitir ser possivel efetuar bloqueios, permitindo selecionar: profissional; o procedimento; data de
inicio e fim; sendo que o bloqueio devera permitir ser efetuado para o periodo todo ou apenas para
faixas de horario especificas.

Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento possivel tanto do mesmo
profissional, alterando apenas a data quanto alterando tanto data quanto profissional.

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de uma
determinada agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente para uma nova
agenda.

Permitir realizar encaixes de pacientes.

Das Clinicas Especializadas

Devera conter para clinicas especializadas, um prontudrio estruturado para atencdo especializada,
garantindo o registro de informac¢des de consultas e procedimentos cirurgicos.

Permitir estruturar a recepcao baseada em confirmacdo de encaminhamento, ndo sendo possivel
recepcionar diretamente um paciente que ndo tenha sido encaminhado previamente; esta confirmacao
do encaminhamento deve ser feita a partir de nimero do encaminhamento do sistema, constante na
guia emitida para o paciente no momento da reserva e também via aplicativo - se o paciente tiver o
aplicativo no celular nao devera ser necessaria a apresentacdo da guia de encaminhamento.

Permitir a confirmacio de comparecimento. Caso o paciente tenha sido encaminhado para uma linha
de cuidado deve inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais que compde a linha de
cuidado, confirmando a presenca do paciente nas agendas de todos os profissionais

Permitir que as consultas devem ter as mesmas funcionalidades das consultas da atencdo basica,
utilizando a mesma interface visual, garantindo assim que os profissionais ndo tenham dificuldades
caso atuem em unidades dos dois niveis de atengao.

Dos CAPS

Na recepcdo deve seguir as mesmas regras da aten¢do basica, permitindo pesquisa tanto por nome
quanto por CPF ou CNS.

O registro de informacdes de acolhimento deverd permitir efetuar o agendamento de consultas,
procedimentos e permitir o registro das informacdes basicas do paciente.

Devera ser possivel definir o projeto terapéutico do paciente com estruturacdo de acdes diarias, nos
turnos manh3, tarde e noite, registrar se existe acompanhamento de medicacao, e registrar data e hora
das atualizacdes e o responsavel para atualizagao.

Devera ser possivel vincular o paciente para acompanhamento no CAPS, registrando: a origem do
paciente (aten¢do bdasica, demanda espontanea, hospital psiquiatrico, hospital dia, outros CAPS,
servico de urgéncia); o diagndstico do paciente, data provavel de conclusdo do tratamento; se o
paciente esta em situacdo de rua; se é usudrio de drogas.

Nas consultas médicas devera conter todas as funcionalidades disponiveis na atencio basica, inclusive
utilizando o mesmo padrdo de interface, facilitando assim o processo de capacitacdo da equipe
profissional.
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Da Telemedicina

Deve ser uma ferramenta de integradas ao prontuario eletronico do paciente.

Devera estar vinculada ao aplicativo disponibilizado para a populagao, sendo as funcionalidades de
teleatendimento e recebimento de documentos assinados eletronicamente partes do aplicativo geral
Devera disponibilizar conexdo de audio e video entre o profissional e o paciente, com a possibilidade
de conversag¢ao via chat.

Devera estar totalmente integrada a interface do prontuario garantindo que o profissional continue
tendo as mesmas ferramentas da consulta presencial, trabalhando na mesma interface de sistema

Na interface do sistema devera estar disponivel funcionalidade para que o profissional inicie a
chamado de video com o paciente.

Devera garantir o envio de documento assinados eletronicamente diretamente para o aplicativo do
paciente.

Todo o armazenamento das informacdes registradas no prontudrio, bem como dos audios e videos
gerados na telemedicina é de responsabilidade da contratada e deve ser mantido durante todo o
periodo contratual.

Da Integragdo com Sistemas Federias

Deve estar Integrado aos sistemas federais que permitam integracao, tais como: E-SUS, SIA-SUS, SIH-
SUS, BNAFAR, SI-PNI, Cadsus, CNES, SIGTAP, RNDS, etc.

Permitir efetuar e exportacdo de informacgdes de cadastros e atendimentos para a base municipal do E-
SUS, conforme versao 4.1.12 ou superior, usando o padriao THRIFT - Comprovar por declaracdo do
licitante.

Permitir efetuar a exportagdo da producao das unidades para o SIA-SUS, sendo BPA-C, BPA-1 e RAAS -
Comprovar por declaragdo do licitante.

Permitir efetuar a exportacdo de informacdes no padrdao SISAIHO1 para faturamento hospitalar -
Comprovar por declaracio do licitante.

Permitir efetuar a exportacdo de informa¢des de movimentacdo de medicamentos para a BNAFAR,
toda as entradas, saidas e posicdo de estoques de medicamentos devem ser exportadas via
WEBSERVICES padrdao do BNAFAR- Comprovar por declaragao do licitante.

Permitir efetuar a exportacdo da movimentagdo de imunobiolégicos para SI-PNI - Comprovar por
declaracao do licitante.

Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas CADSUS de forma on-line,
trazendo todas as informacdes registradas na base nacional, evitando assim a duplicacdo de cadastros
- Comprovar por declaragio do licitante.

Permitir efetuar a importacdo dos arquivos do CNES para atualizacdo de informagdes de unidades e
profissionais. Devem ser importadas informacdes das unidades, dos profissionais cadastrados e das
vinculagbes entre profissionais e unidades, garantindo assim compatibilidade de informagdes para a
correta aplicacdo das criticas quando da execucdo de procedimentos nas unidades de saude -
Comprovar por declaragdo do licitante.

Permitir efetuar a importacdo do SIGTAP, tabelas de procedimentos e diagnosticos garantindo a
atualizacdo do sistema e a correta aplicacdo das regras de faturamento do Ministério da Saude -
Comprovar por declaracio do licitante.

Permitir efetuar a exportacdo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS garantindo que as
informacdes estarao sempre atualizadas junto ao Ministério da Sadde, sendo que esta exportacao deve
seguir todas as regras de seguranca federais. - Comprovar por declaracao do licitante.

Do Aplicativo Mobile Para Agentes Comunitarios

Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizacao geografica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das a¢des dos agentes comunitarios

Permitir em todos os cadastros realizados, ter sua localizacdo geografica registrada automaticamente
pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das a¢cdes dos agentes comunitarios
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Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitario, permitindo o acompanhamento da
producdo por meio de grafico

Permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizagdo do domicilio, ficha domiciliar e
usuarios cadastrados no domicilio

Para efetuar o cadastro de domicilios de uma microarea deve ser feita a sincronizaciao das informacgdoes
com a base central do prontudrio de forma a carregar no aplicativo as ruas correspondentes a
microarea a ser atendida

No cadastro de domicilio as informacdes de localizacdo devem ser obtidas a partir do cadastro de ruas
importado na sincronizacio, permitindo e preenchimento de nimero e complemento do endereco
além do niimero do telefone de contato

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informagdes da ficha de cadastro de
domicilio do e-sus versio 4.1.12 ou superior

No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usuarios vinculados ao domicilio: este
cadastro de usuario deve ser completo, contendo todas as informagdes pessoais, informagdes
referentes ao cadastro no bolsa familia e também a ficha de cadastro individual do e-sus, conforme
versao 4.1.12 ou superior

Dentro da manutencdo da familia deve ser possivel editar informag¢des de cada um dos usudarios
individualmente e excluir usuarios da familia

Dentro da manutencao do cadastro da familia deve ser possivel editar todos os campos do cadastro da
familia

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usudrio, registrando o tipo da visita;
finalidade da visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitado (acompanhamento); outros
motivos para a visita (outros); sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente as
regras estabelecidas pelo e-sus versdo 4.1.12 ou superior

0 aplicativo deve permitir a visualizagdo das informacodes do profissional logado

0 aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizacdo de chip
de dados no tablet ou smartphone

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizacdo utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que
informacdes registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontudrio e que
informacdes registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

Do Aplicativo Mobile Para Agentes De Endemias

Todas as visitas realizadas devem ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das a¢des dos agentes de endemias

Todos os cadastros realizados devem ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das a¢des dos agentes de endemias

O aplicativo deve permitir o cadastramento de metas para o agente de endemias, permitindo o
acompanhamento da produc¢do por meio de grafico

0 aplicativo deve permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizagdo do domicilio

No cadastro de domicilio as informacdes de localizacdo devem ser obtidas a partir do cadastro de ruas
importado na sincronizacio, permitindo e preenchimento de nimero e complemento do endereco
além do niimero do telefone de contato

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informagdes da ficha de cadastro de
domicilio do e-sus versao 4.1.12 ou superior

0 aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por domicilio visita de endemias (controle
ambiental /vetorial); devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versao 4.1.12 ou
superior

0 aplicativo deve permitir a visualizacao das informacdes do profissional logado

0 aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizagao de chip
de dados no tablet ou smartphone
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O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizacdo utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que
informagdes registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontudrio e que
informacdes registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

Do Aplicativo Para Populacio

0 aplicativo para a populagdo deve estar disponivel tanto para iOS quanto para Android

Permitir o cadastro do cidadao vinculando com a base de prontudrio a partir do CPF (documento
atualmente recomendado pelo Ministério da Saude)

Permitir o cadastramento de dependentes

Deve apresentar informagdes sobre o histérico de satide do usudrio, seguindo o padrado da folha de
rosto do e-sus, contendo: udltimos atendimentos; problemas/ condigdes/ alergias; medicamentos
ativos; lembretes / outros antecedentes

Deve apresentar as informacdes sobre histérico de saide dos dependentes caso estes estejam
selecionados no aplicativo

Deve apresentar o histérico de vacinas do usudrio, informando se a carteira vacinal estd em dia ou
existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes

Deve apresentar o historico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histérico de vacinas do
usudrio

Permitir enviar alerta ao usudrio caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a serem
aplicadas.

Permitir ao usudrio efetuar a confirmacdo de agendamento diretamente pelo aplicativo, sem a
necessidade de entrar em contato com sua unidade de satide; também deve ser possivel o usuario
recusar uma agenda, sendo que neste caso ele devera voltar para a fila de espera.

Permitir apés a confirmagdo do agendamento por parte do usuario que o sistema envie ao aplicativo o
cédigo de confirmacdo e os dados do agendamento; sendo que estas informacdes serdo utilizadas pelo
usudrio para confirmar sua recep¢do na data do atendimento, sem a necessidade de levar qualquer
guia impressa

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfacdo ao usuario apos qualquer atendimento que ele
tenha recebido tanto na rede prdpria quanto agendado via central de regulacdo; esta pesquisa de
satisfacdo deve refletir as acdes pelas quais o usudrio passou (ex.: recep¢do, acolhimento, consulta
médica e farmdcia) - a pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada agao -
permitindo assim a avaliacdo individual de cada profissional que interagiu com o paciente

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfacdo respondidas, seja possivel monitorar o indice de
satisfacdo geral da secretaria; satisfacdo por unidade de atendimento e satisfagdo por profissional
Permitir enviar noticias da Secretaria de Saude e da prefeitura para os usudrios: estas noticias devem
ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar o
percentual de noticias que efetivamente sio lidas

Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a quantidade de pessoas
aguardando atendimento e a quantidade de profissionais médicos que estdo atendendo; deve
apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde o usuario se localiza até a UPA selecionada
Permitir visualizar o endereco de todas as unidades da rede municipal de satde, com localiza¢ao e rota
do ponto onde o usudrio se localiza até a unidades selecionada

Apresentar a relacao de medicamentos disponiveis na rede municipal de saide

Permitir as funcionalidades de teleatendimento; efetuando a realizagdo de video chamadas entre
profissional e paciente utilizando o aplicativo como canal de comunicagao.

Do Portal do Cidadao

Permitir o cadastro do cidadio vinculando com a base de prontuario a partir do CPF (documento
atualmente recomendado pelo Ministério da Saude)

Permitir o cadastramento de dependentes
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Deve apresentar informacdes sobre o histérico de saude do usudrio, seguindo o padrido da folha de
rosto do e-sus, contendo: ultimos atendimentos; problemas/ condi¢gdes/ alergias; medicamentos
ativos; lembretes / outros antecedentes

Deve apresentar as informac¢des sobre historico de saide dos dependentes caso estes estejam
selecionados no aplicativo

Deve apresentar o histérico de vacinas do usudrio, informando se a carteira vacinal estd em dia ou
existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes

Deve apresentar o histérico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histérico de vacinas do
usudrio

Permitir enviar alerta ao usudrio caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a serem
aplicadas.

Permitir ao usuario efetuar a confirmacdo de agendamento diretamente pelo aplicativo, sem a
necessidade de entrar em contato com sua unidade de satide; também deve ser possivel o usuario
recusar uma agenda, sendo que neste caso ele devera voltar para a fila de espera.

Permitir apds a confirmagdo do agendamento por parte do usudrio que o sistema envie ao aplicativo o
codigo de confirmacdo e os dados do agendamento; sendo que estas informacdes serdo utilizadas pelo
usudrio para confirmar sua recepcdo na data do atendimento, sem a necessidade de levar qualquer
guia impressa

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfacdo ao usudrio apds qualquer atendimento que ele
tenha recebido tanto na rede prépria quanto agendado via central de regulacdo; esta pesquisa de
satisfacdo deve refletir as acdes pelas quais o usuario passou (ex.: recep¢do, acolhimento, consulta
médica e farmdacia) - a pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada agdo -
permitindo assim a avaliacdo individual de cada profissional que interagiu com o paciente

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfacdo respondidas, seja possivel monitorar o indice de
satisfacdo geral da secretaria; satisfacdo por unidade de atendimento e satisfacdo por profissional
Permitir enviar noticias da Secretaria de Saude e da prefeitura para os usudrios: estas noticias devem
ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar o
percentual de noticias que efetivamente sio lidas

Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a quantidade de pessoas
aguardando atendimento e a quantidade de profissionais médicos que estdo atendendo; deve
apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde o usudrio se localiza até a UPA selecionada
Permitir visualizar o endereco de todas as unidades da rede municipal de satde, com localizacao e rota
do ponto onde o usuario se localiza até a unidades selecionada

Apresentar a relagcdo de medicamentos disponiveis na rede municipal de sadde

Permitir as funcionalidades de teleatendimento; efetuando a realizagdo de video chamadas entre
profissional e paciente utilizando o aplicativo como canal de comunicacgao.

Da Gestdo e Relatérios Gerenciais

Devera conter os Indicadores do Previne-Brasil - efetuar o acompanhamento diario dos indicadores,
sem a necessidade de aguardar o fechamento do quadrimestre - permitir visio mensal dos indices
atingidos em cada um dos indicadores - deve permitir uma visdo geral da SMS e individual de cada
unidade de satde.

Devera permitir visualizar detalhadamente os indicadores do Previne-Brasil - chegando até os
pacientes cujos atendimentos compuseram o calculo dos indicadores, contendo: para equipe; usuario;
especificamente para gestantes deve conter a DUM, IG Inscrigcdo, atendimentos, exames, odonto;
especificamente para coleta de citopatolégico deve conter a data da coleta; especificamente para
hipertensos deve conter datas das consultas, PA do 12 e do 29 semestre; especificamente para
diabéticos deve conter as datas das consultas e da solicitacdo de exames.

Devera permitir acompanhar de forma dindmica (on-line) as filas de atendimento de cada unidade de
saude e os profissionais que estao ativos (logados) no sistema.

Acompanhamento de produgao:
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Devera apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de atendimento - contendo pelo
menos indicadores de avaliagdo de: redug¢do de mortalidade infantil e materna; reducdo de
mortalidade por cancer de colo e de mama; reducdo de mortalidade prematura por doenga
cardiovascular - o painel deve ser apresentado em formato que permita identificar através de cores o
atingimento das metas estabelecidas.

Devera acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento em cada unidade de sadde.
Podendo filtrar o procedimento realizado e a classificacao de risco do paciente (exemplo: em uma UPA
o tempo médio de atendimento de pacientes amarelos aguardando acolhimento é de 00:15, o tempo
médio de pacientes azuis aguardando consulta é de 00:45, tc) - podendo também separar os
atendimentos por especialidade (COVID, separado, de pediatria e de adulto).

Acompanhamento de consumo de medicamentos:

Devera permitir o acompanhamento do estoque de um item em todas as unidades - criando uma visao
geral do estoque, sem a necessidade de entrar em cada unidade individualmente, deve apresentar o
estoque atual por lote, o consumo nos ultimos 30 dias e o estoque total do item.

Devera ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até os pacientes que receberam.
Devera permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues - por unidade consumidora; por
medicamento - com percentual de quantidade de medicamentos entregues em relacdo a quantidade
de medicamentos prescritos.

Acompanhamento de produtividade da equipe:

Devera permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada profissional com o tempo
utilizado em cada consulta e o tempo médio das consultas.

Devera visualizar a localizacdo geografica das visitas feitas no aplicativo dos agentes comunitarios -
pontuando em mapa os locais visitados e trazendo informag¢des do paciente, data e hora da visita.
Devera visualizar a producao individual de cada profissional permitindo criar filtros e ordenag¢des por
qualquer dos campos do relatdrio, contendo pelo menos: unidade de atendimento; profissional;
ocupacdo; procedimento realizado; equipe.

Devera realizar o monitoramento de metas de producio por profissional - dados mensais de producio
dos atendimentos em relacdo a metas cadastradas: as metas deverdo ser apresentadas de forma
direcionada para cada grupo profissional (médicos, enfermagem, odontologia, agentes comunitarios) -
para cada grupo profissional as metas devem ter relacdo com as a¢des executadas (exemplo - médicos
- quantidade de consultas em cada programa de aten¢do continuada, consultas de urgéncia, etc.; para
agentes comunitarios, cadastros, visitas realizadas por grupo de interesse e acdes realizadas nas
visitas; dentistas, primeira consulta odontoldégica anual, atendimento de gestantes; enfermagem,
acolhimento, consultas, procedimentos).

Devera fazer o acompanhamento de filas de espera de consultas e procedimentos permitindo
visualizar a posicdo de cada paciente na fila, data de entrada na fila, prioridade do paciente,
procedimento que esta aguardando.

Devera fazer o acompanhamento de pacientes cronicos permitindo visualizar a estratificacdo de risco
do paciente em cada programa, se esta ativo ou ndo no programa, datas programadas para os
proximos atendimentos, unidade de cadastro e unidade responsavel pelo acompanhamento, microarea
de residéncia; podendo filtrar e ordenar por qualquer um dos campos do relatério; permitindo a
gravacao de nova visao do relatorio a partir dos filtros criados; permitindo exportar informagdes para
(xIsx, pdf, ods, csv, jpeg).

Devera fazer o acompanhamento de diagnosticos (CID) - apresentando casos com localizagdo
geografica - diretamente em mapa, sem a necessidade de exportar informac¢des ou entrar em outro
aplicativo para visualizar o mapa.

Da Gestao de Informagdes Epidemiologicas

Vacinacgao:
Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criancas entre 0 e 1 anos.
Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criancgas acima de 1 ano.
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Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicacdo de vacinas.

Permitir parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI: faixa etdria padrao para
aplicacdo das doses; intervalo entre doses; estratégia de vacinacdo; se pertence a carteira de
vacinacao.

Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de saude de forma centralizada.

Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por més.

Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em periodos futuros; visando
tornar o sistema proativo e ndo reativo.

Agravos de notificacdo obrigatoria padrao MS e outros agravos de interesse municipal:

Permitir cadastrar regras para diagnosticos (CIDs): mensagens de alerta que serdo mostradas sempre
que o diagnostico for indicado por um profissional; obrigatoriedade do preenchimento do CIAP2 caso
o diagnostico seja colocado na consulta médica.

Permitir a criagdo grupos de interesse epidemiolégico que serdo monitorados: inserindo a quantidade
de casos aceitaveis por més, sendo que esta quantidade deve ter valores especificos para cada més,
garantindo assim a possibilidade de acompanhamento da sazonalidade das ocorréncias; vinculando os
CIDs que compde o grupo.

Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemiolégicos criados, acompanhando de
forma dindmica, on-line a ocorréncia em toda a rede assistencial; o monitoramento da quantidade de
casos deve indicar tanto que os limites estabelecidos foram superados quanto a tendéncia a superacio
do limite (ex.: limite de 30 casos - até o dia 15 ja ocorreram 20 casos — deve ser indicado que existe
tendéncia a superacgdo do limite) - deve haver diferenca visual entre limites superados e tendéncia de
superacdo do limite.

Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer diagnoéstico (CID), mesmo que
estes ndo estejam sendo monitorados.

Permitir a emissdo do relatério de notificacdo negativa por semana epidemiolégica - para diagndsticos
de notificacdo obrigatéria do Ministério da Saude.

Do BI

Disponibilizar um médulo de Business Intelligence (BI) que possibilite analise de dados,

através de processos de extracao, transformacao e carga de dados gerados a partir das

atividades executadas nas unidades de satude e sede.

A solucdo de Bl devera permitir a geragado de graficos analiticos, painéis (dashboards) e relatoérios para
apoio a tomada de decisao.

0 moédulo de Business Intelligence (BI) devera ser 100% WEB.

Possuir busca de dados no Sistema através do processo em ciclo ETL (Extract, Transform e Load),
permitindo facilmente a integracio de dados.

Permitir a geracdo da apresentacgdo grafica e consolidacdo de informacgdes gerenciais.

Permitir a facilidade na manipulacdo e geracdo de graficos e planilhas dindmicas.

Permitir a criacdo de Portlets (componente visual independente que pode ser utilizado para
disponibilizar informac¢des dentro de uma pagina Web), gerando flexibilidade e customizacdo da
ferramenta.

Permitir a insercao de solu¢des em um painel, no qual todas as informagdes sdo concentradas.

Possuir flexibilidade para criacao de relatérios sob medida.

Permitir a portabilidade e flexibilidade no acesso as informacdes, através de ferramentas totalmente
web.

Analisar comparativo entre indicadores.

0 moddulo de BI devera prover indicadores assistenciais que reflitam a qualidade do atendimento que
esta sendo realizado em toda a Rede onde a solugio esta implantada.

Do Controle Regulacdo e Auditoria
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Estruturacdo de regras para controle fisico e financeiro:

Devera permitir o cadastramento de custo médio dos procedimentos individualmente, garantindo que
no controle das reservas financeiras serdo utilizados valores mais préoximos do faturamento real do
que os valores fixos da tabela SIGTAP.

Devera permitir o cadastramento de custo médio de procedimentos por prestador, garantindo que as
diferencas estruturais dos prestadores que acarretam diferen¢as no custo final dos procedimentos
sejam respeitadas quando da reserva financeira para execuc¢do destes procedimentos - com isto um
mesmo procedimento quando solicitado pelo prestador A tera um valor abatido do teto superior ou
inferior ao mesmo procedimento solicitado pelo prestador B, tornando a visdo do gestor mais proxima
da realidade.

Controle de programacao fisica e financeira dos prestadores:

Deverd permitir o registro da contratualizagdo dos prestadores, contendo todo o detalhe dos
contratos, com limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o
prestador como um todo e podendo descer o detalhamento até o nivel de cada procedimento
individualmente.

Devera permitir O registro do detalhamento dos contratos controlar cada procedimento solicitado,
tanto como procedimento principal quanto como procedimento secundario em qualquer agio
realizada (exemplo: em um APAC o procedimento principal foi liberado por ter teto financeiro, mas em
exame cobrado como procedimento secunddrio ndo tem teto previsto — a APAC ndo deve ser
autorizada).

Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais prestadores estdo com
saldos baixos e permitindo detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada
procedimento programado para o prestador.

Devera permitir no registro da programacao dos prestadores ser respeitado o teto global estabelecido
pelo Municipio, ndo permitindo que a soma da programacdo dos prestadores seja superior ao teto
estabelecido.

Devera efetuar o controle do consumo dos recursos de cada prestador, sendo que para cada
procedimento agendado o valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que nio existam
agendamentos de procedimentos que ndo poderdo ser executados por falta de disponibilidade
financeira.

Deverda permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares ser possivel
efetuar o controle financeiro no momento de sua autorizacdo pela regulacdo ou do agendamento
direto no caso de procedimentos nao regulados.

Controle de pactuagdo intermunicipal:

Devera permitir o registro da pactuagdo intermunicipal, contendo todo o detalhe dos contratos, com
limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o municipio
como um todo e podendo descer o detalhamento até o nivel de cada procedimento individualmente.
Devera permitir o registro do detalhamento das pactua¢des controlar cada procedimento solicitado,
tanto como procedimento principal quanto como procedimento secundario em qualquer acao
realizada.

Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais municipios estdo com
saldos baixos e permitindo detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada
procedimento pactuado para o municipio.

Devera permitir no registro da pactuacdo dos municipios ser respeitado o teto global estabelecido pelo
Municipio Gestor, ndo permitindo que a soma da pactuagio seja superior ao teto estabelecido

Devera permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de cada municipio, sendo que para cada
procedimento agendado o valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que ndo existam
agendamentos de procedimentos que ndo poderdao ser executados por falta de disponibilidade
financeira.

Devera permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares efetuar o controle
financeiro no momento de sua autorizacdo pela regulacdo ou do agendamento direto no caso de
procedimentos nao regulados.
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Da Gestao de Média Complexidade

Devera permitir a parametrizacdo dos procedimentos, definindo: se o procedimento utiliza fila de
espera; se a fila de espera agenda automaticamente quando vagas sao liberadas; formato das cotas de
distribuicdo (demanda livre, por populagdo) - no caso de distribuicdo por populacio deve ser
cadastrada populacdo para cada uma das unidades solicitantes e a quantidade de vagas disponiveis
para o procedimento deve ser dividida proporcionalmente a esta populacao; percentual das vagas que
devera ser de uso exclusivo da central de regulacao.

Deverd permitir utilizar estrutura de regionalizacdo, definindo um procedimento e uma unidade
executora deve ser possivel vincular quais unidades solicitantes poderdo encaminhar pacientes; as
ofertas desta unidade executora deverdo aparecer apenas para as unidades solicitantes vinculadas a
ela.

Deverd permitir ser possivel parametrizar orientacdes a serem inseridas nos comprovantes de
agendamento, estas orientagdes devem ser cadastradas por unidade e por procedimento.

Deverad permitir efetuar o cadastro das agendas dos prestadores com os seguintes campos:
procedimento; data e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia; faixa etaria e sexo dos pacientes;
se a agenda é restrita ao estabelecimento realizador - neste caso apenas o estabelecimento realizador
podera incluir pacientes nesta agenda.

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel definir os dias e
faixa de horario em que o bloqueio serd inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada para
todos os dias da semana das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tergas e quintas das 08:00 as 09:59, todos os
outros horarios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana ndo bloqueados quanto nos
horarios nio bloqueados).

Devera permitir efetuar gestdo de fila de espera por procedimento permitindo a estruturagdo dos
processos de regulacdo: deve ser possivel ao regulador devolver o pedido ao solicitante para que
sejam incluidas novas informacdes; o solicitante deve poder atualizar as informacgdes, inclusive
anexando documentos e devolver ao regulador; o regulador deve poder priorizar solicitagdes na fila; o
regulador deve poder agendar pacientes a partir da fila de espera.

Deverda permitir na fila de espera efetuar automaticamente os agendamentos de procedimentos
diariamente, utilizando vagas que foram abertas; os agendamentos devem respeitar a ordem de
prioridade definida pelos reguladores.

Devera permitir o controle de interconsulta - onde o paciente tem um primeiro agendamento via
central e a continuidade do tratamento deve ser agendada diretamente pelo prestador, tendo
obrigatoriamente um ntumero de solicitacdo inicial via central para o mesmo prestador; este niimero
de solicitacdo inicial deve aceitar tanto autorizacdo de procedimentos ambulatoriais quanto nimero
de AIH autorizado para o prestador.

Devera permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos, evitando a perda de consultas e
procedimentos.

Devera permitir para todos os procedimentos autorizados refletir no consumo quantitativo e
financeiro da programacao dos prestadores.

Da Gestao de Alta Complexidade

Devera permitir registrar os laudos de solicitacdo de APAC contendo todas as informac¢des necessarias
para efetivagcdo das criticas padrdao do SIGTAP; sempre que encontradas situagdes que irdo gerar
criticas no faturamento deve indicar a situagdo como glosa e ndo permitir a conclusdo do processo de
emissdo da APAC.

Deverda permitir no registro dos laudos de solicitacdo informacdes complementares conforme o
procedimento informado (exemplo: se o procedimento for uma quimioterapia deve abrir os campos
necessarios para o detalhamento do tratamento com quimioterapia; se for uma hemodialise deve abrir
0s campos especificos para terapia renal, etc.).

Deverda permitir no registro dos laudos anexar documentos comprobatoérios da solicitacdo, para
avaliacdo por parte da regulacio.
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Devera permitir realizar a conferéncia administrativa das informacgdes dos laudos, agilizando o
trabalho dos reguladores.

Devera permitir no processo de regulagcdo das ao regulador, devolver a solicitacdo para que sejam
complementadas as informacdes; deve ser possivel o solicitante complementar e anexar documentos
comprobatdrios e devolver a solicitacdo ao regulador; deve ser possivel o regulador negar
definitivamente a solicitacdo; deve ser possivel ao regulador autorizar a solicitagao.

Devera permitir registrar APACs de continuidade de tratamento, vinculando este processo a APAC
anterior.

Devera permitir manter histérico de todas as etapas do processo de regulacdo, com datas, profissional
responsavel; justificativa de cada evolugao.

Devera permitir durante o processo de regulacdo o regulador ter acesso a todas as informacgdes de
prontuario do paciente em todos os niveis de atencdo, desde atendimentos na atenc¢do basica;
medicamentos utilizados; agendamentos; procedimentos realizados; histérico de APACs; solicitagdes
de internagdo.

Devera permitir no controle da execucdo dos procedimentos ser possivel efetuar a auditoria dos
procedimentos realizados, sendo que o auditor deve poder: registrar como procedimento auditado e
liberar a emissdo da APAC; negar a APAC por divergéncias entre os procedimentos autorizados e os
efetivamente executados.

Devera permitir efetuar a importacao do arquivo de producdo de APAC dos prestadores de servigos.
Devera permitir efetuar o cruzamento das informacdes dos procedimentos autorizados e auditados
com os procedimentos faturados pelo prestador; apresentando relagcdo de divergéncias para a equipe
de auditoria - estas divergéncias devem ser: paciente diferente; profissional responsavel diferente;
procedimento diferente; procedimentos ndo autorizados; estabelecimento realizador diferente.
Devera permitir em todas as solicitacdes de APAC autorizadas, refletir em baixa no teto financeiro
disponivel para o prestador na sua programacao.

Da Gestao de Medicamentos e Materiais

Controle de almoxarifados:

Devera permitir a gestdo de varios almoxarifados.

Devera permitir que uma unidade solicitante seja vinculada a mais de um almoxarifado.

Devera permitir controlar o enderecamento de produtos dentro do almoxarifado.

Devera permitir o controle do fator de distribuicdo por produto e lote, estabelecendo a quantidade
minima a ser entregue, evitando desta forma a necessidade de fracionamento de embalagens dentro
do almoxarifado.

Deverd permitir estabelecer rotas de entrega, com a sequéncia de unidades a serem atendidas e a
frequéncia das entregas.

Deverd permitir controlar o romaneio de entrega dos produtos, inclusive com ordem de carga e
descarga dos produtos definida a partir das rotas estabelecidas (produtos que entram primeiro sdo os
ultimos a serem entregues).

Devera permitir controlar o fluxo de separacao e entrega dos produtos: encaminhado para separacao;
ja separado; em conferéncia; ja conferido; encaminhado para entrega; entregue na unidade, inclusive
permitindo verificar o tempo gasto em cada uma das fases da entrega.

Deverd permitir efetuar o cruzamento das informagdes das requisicdes enviadas para entrega e a
quantidade efetivamente recebida nas unidades de destino, permitindo efetuar auditoria das
divergéncias.

Deverd permitir receber as requisicdes de medicamentos e materiais diretamente das unidades
consumidoras, sendo que estas requisicdes devem ser geradas a partir do consumo destas unidades,
sem a necessidade de digitacdo, evitando desta forma erros e solicitacdes de quantidades acima do
consumo.

Controle de farmicias locais de distribuicao:

Devera permitir controlar os estoques de itens de cada farmacia.
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Devera permitir o cadastramento de varias farmacias na mesma unidade e controlar o estoque de cada
uma delas individualmente.

Devera permitir efetuar o pedido de reposicdo de estoques automaticamente a partir do consumo da
farmacia, sem a necessidade de digitacdo, esta geracido de pedido deve levar em conta os parametros
de estoque minimo e maximo para cada item em estoque.

Deverd permitir realizar entregas diretas ao paciente, a partir de receitas internas ou externas.

Devera permitir realizar movimentag¢des administrativas de entrada e saida de itens.

Deverd permitir efetuar a entrada automatica de itens na farmacia a partir do recibo de entrega
emitido pelo almoxarifado; deve ser possivel confirmar as quantidades existentes no recibo e em caso
de divergéncias registrar a quantidade correta.

Devera permitir ser possivel realizar inventario dos itens em estoque; sendo possivel inventariar os
itens individualmente, sem a necessidade de bloquear todos os itens.

DETALHAMENTO DO SERVICO DE DATA CENTER:

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e
disponibilidade de acesso via WEB através de protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol), com
caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade conforme descrito abaixo:

e Data Center com Alta Performance - 24/7 -, que atenda todos os critérios de Seguranca Fisi-
ca (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnolédgica (anti-hackers);

e Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que ofe-
recam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as questdes re-
lativas as Segurancas Fisica e Tecnolégica e Backups;

e  Firewall

e Links de comunicagio de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com ga-
rantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do
sistema;

e O sistema deve estar em conformidade com as regras e diretrizes da LGPD (Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados Pessoais - LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.) onde, haja o sigilo e a
protecdo aos dados armazenados;

e Sistemas gerenciadores de banco de dados;

e Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backup’s);

e Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

Do detalhamento dos servicos de suporte técnico local
e A CONTRATADA atendera aos chamados da CONTRATANTE, sempre que a mesma
solicitar, para resolver questdes mais urgentes, que ndo possam aguardar a resposta por
e-mail e ndo se enquadrem como questdes operacionais de software.
e Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.
e Estdo inclusos no suporte:

e Corregdes de problemas (bugs) no software e as devidas atualizacdes de ver-
sdes mantendo-o sempre atualizado;

e Corregdes de eventuais falhas no funcionamento da solugao;

e Atualizacdes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas de
base federal;

e O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servigo para a Manuten-
¢do sera 5/8 ou seja: 5 dias por semana por 8 horas, no hordrio comercial, com
prazo maximo de primeiro atendimento em 4 horas, a partir do acionamento
por telefone e/ou e-mail;

e Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 8(oito) horas tteis para a nor-
malizacdo operacional da solucdo em caso de falha critica que impeca a utiliza-
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¢do do sistema. Esse prazo, sera calculado a partir da comunicagio, pela CON-
TRATANTE, a CONTRATADA.

Todo atendimento devera ser registrado em relatorio técnico detalhado, e encaminhado
posteriormente a CONTRATANTE onde se explicite o diagndstico/solucdo implementada.

Do detalhamento dos servicos de manuten¢do sob demanda: DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES e MIGRACAO DE DADOS

Esse servico sera destinado ao desenvolvimento de novas funcionalidades solicitadas pela
CONTRATANTE. A solicitacdo de novas funcionalidades a serem desenvolvidas deve seguir o roteiro

abaixo.

A solicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico fornecido pela
CONTRATADA para abertura de chamados.

A CONTRATADA devera orcar a quantidade de horas técnicas necessarias para a
execuc¢do da tarefa

A CONTRATANTE devera aprovar o orgamento apresentado

A funcionalidade serd desenvolvida e disponibilizada para que a CONTRATANTE
homologue o produto

Estando homologada a funcionalidade sera colocada em producdo e a CONTRATADA
podera faturar as horas de desenvolvimento utilizadas

Somente serdo consideradas para fins de faturamento de horas de desenvolvimento as
funcionalidades que ndo compuserem estruturas necessarias para a compatibilidade do
sistema com os sistemas de base federal, bem como funcionalidades necessarias para
utilizacdo das rotinas basicas operacionais do sistema, sendo que estas funcionalidades
caso sejam necessdrias, deverdo ser desenvolvidas sem custo adicional ao
CONTRATANTE.

Para migracdo de dados deverado ser considerados como base a importagdo do cadastro
populacional - CADSUS municipal, com todas as informagdes individuais de cada cidadao,
sendo o volume de cadastros de aproximadamente 300.000. também deverdo ser
importadas as informag¢des do CNES das unidades proéprias e contratadas que prestam
servicos ao municipio - quantidade de unidades e volume de informacdes pode ser
verificado junto ao sistema CNES- Ministério da Sadde

Outras bases que necessitem de importagdo serdo solicitadas e o volume de horas
técnicas necessdrias para execucdo dos servigos devera ser orcada e previamente
autorizada pelo contratante.

Do detalhamento dos servigos de treinamento e implantagdo do sistema:
Esse servico sera destinado a implantacdo e Treinamento de novas unidades solicitadas pela
CONTRATANTE. A solicitacdo de novas implantacdes e treinamentos deve seguir o roteiro abaixo.

A solicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico para abertura de
chamados fornecido pelo Contratado.

A implantagdo ocorrera dentro de cronograma definido entre as partes.

Estando homologada a implantacdo e o treinamento a CONTRATADA podera faturar as
horas de implantagao e treinamento utilizadas.

A quantidade de horas e ser faturada serd a quantidade efetivamente utilizada e
aprovada pela CONTRATANTE.

Sendo considerados profissionais toda a equipe que ira utilizar o sistema - Médicos,
Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Odontélogos, Técnicos de Higiene bucal, Auxiliares de
consultério dentario, Farmacéuticos, Psicélogos, Nutricionistas, Fisioterapeutas, Educadores
Fisicos, demais profissionais da satide e profissionais administrativos da unidade.

A empresa devera, durante o contrato, fornecer treinamento a todos os profissionais
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designados pela CONTRATANTE, que irdo utilizar e atuar como multiplicadores do
sistema, orientando-os na operacao das fun¢des e implementacgdes.

e A infraestrutura utilizada para os treinamentos sera fornecida pela CONTRATANTE e
contempla:

e Local fisico adequado

e Equipamentos de projecdo ou Multimidia
e Estacoes de trabalho para os treinandos
e Acesso a internet

e Todo o material usado para o treinamento sera de responsabilidade da CONTRATADA. O
treinamento deverd constar de:

e Apresentacdo das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicacdes
nos processos diarios.

e Treinamento especifico de cada atividade ligada a operacgao do sistema, setores opera-
cionais, administrativos e de gestao.

e (apacitacio individual para a utilizacdo das funcionalidades no trabalho diario com
formacao em grupos de atividades afins ou relacionadas.

e Deverd haver por escrito o registro de presenca dos participantes, sendo que cada evento
de treinamento ndo devera conter mais de 20 participantes.

e Ostreinamentos das equipes profissionais poderao ser solicitados pela CONTRATANTE a
qualquer tempo durante o periodo do contrato.

e  Alteragdes no sistema que impliquem em mudancas ou entrega de novas funcionalidades
deverdo ser acompanhadas de treinamento complementar (EAD ou PRESENCIAL).

e Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverao ser treinados em grupo ou
individualmente (EAD ou PRESENCIAL), se for o caso, ndo havendo necessidade de
formar turmas para ministrar o treinamento.

e A equipe do CONTRATANTE a ser treinada sera composta por profissionais da area de

Saude e/ou TI;
e Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade treinada
apresentar:
e 100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema;
e 100% dos profissionais estiverem treinados;
e 90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina diaria.
e (Geréncia treinada e apta a gerar os relatérios de acompanhamento das atividades.
e Aimplantacdo devera ser homologada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

Das Unidades de Satude a serem informatizadas:

1. Unidades de Saude
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CNES Nome Fantasia - Unidade de Satude

2051400 | yBS DRA MARIA JOSE DE ALBUQUERQUE

6610080 | yBS JARDIM AMERICA INTERCAP

7942079 | yBS JARDIM CLEMENTINO

2061279 | yBS JARDIM DAS MARGARIDAS

7616015 | yBS JARDIM DAS OLIVEIRAS MARABA

3844358 | yBS JARDIM PANORAMA

3844064 | yBS JARDIM RECORD PONTE ALTA

3272826 | yBS JARDIM SALETE

2056364 | yBS JARDIM SANTA CECILIA

2058847 | yBS JARDIM SANTO ONOFRE

Da 2054620 | yBS JARDIM SILVIO SAMPAIO

2063778 | UBS JARDIM SUINA

2035030 | yBS PARQUE PINHEIROS

5721172 | cAPS AD CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGAS
7039271 | CAPS I1 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

5616824 | cAPSI CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTIL

2052679 | CEO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

5721717 | CECO CENTRO DE CONVIVENCIA DA SAUDE MENTAL PQ HORTENCIAS
2882485 | CENTRO DE ATENCAO A SAUDE DO ADOLESCENTE

2052695 | CENTRO ESPECIALIDADES MEDICAS DRA MARIA JOSE DE ALBUQUERQUE

2048477 | CENTRO MUN DE HAB E REABILITACAO AMOR PERFEITO III

5347386 | CLINICA DE DST E HEPATITES VIRAIS

3742466 | cRSM CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER

5227194 | SER SERVICO ESPECIALIZADO DE REABILITACAQ

3995135 | pAD PROGRAMA DE ASSISTENCIA DOMICILIAR

6024688 | ps] pRONTO SOCORRO INFANTIL DE TABOAO DA SERRA

7429991 | ypA DR AKIRA TADA

2785188 | yNIDADE MISTA DE SAUDE DE TABOAO DA SERRA

9598316 | FARMACIA DE ALTO CUSTO DE TABOAO DA SERRA

5292069 | cOMPLEXO REGULADOR

9546502 | y|GILANCIA EPIDEMIOLOGICA

7117132 | ¢c7 CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
453595 | qyo

9546499 | yIGILANCIA SANITARIA

7198094 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE TABOAO DA SERRA
Relacgdo de Profissionais a serem treinados:

e Relacdo de Profissionais

TOTAL 2.917
PESSOAL DE SAUDE - NiVEL SUPERIOR 1.543

MEDICOS 1039

Médico Anestesiologista 6
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Médico Cirurgido Geral 3
Médico Clinico 589
Médico Generalista Alopata 21
Médico Ginecologista Obstetra 47
Médico Pediatra 237
Médico psiquiatra 43
Médico em radiologia e diagndstico por imagem 8
Médico alergista e imunologista 1
Médico angiologista 1
Médico cardiologista 3
Médico coloproctologista 2
Médico dermatologista 6
Médico do trabalho 1
Médico em cirurgia vascular 2
Médico em endoscopia 1
Médico endocrinologista e metabologista 5
Médico gastroenterologista 3
Médico geriatra 1
Médico homeopata 2
Médico infectologista 3
Médico legista 7
Médico mastologista 3
Médico nefrologista 1
Médico neurologista 4
Médico oftalmologista 5
Médico ortopedista e traumatologista 18
Médico otorrinolaringologista 4
Médico pneumologista 4
Médico residente 4
Médico reumatologista 1
Médico urologista 3
ASSISTENTE SOCIAL 11
Assistente Social 11
BIOQUIMICO/FARMACEUTICO 40
Farmacéutico 40
ENFERMEIRO 252
Enfermeiro 228
Enfermeiro da estratégia de satide da familia 23
Enfermeiro do trabalho 1
FISIOTERAPEUTA 35
Fisioterapeuta geral 35
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FONOAUDIOLOGO 17
Fonoaudié6logo 17
NUTRICIONISTA 29
Nutricionista 29
ODONTOLOGO 62
Cirurgido dentista - clinico geral 41
Cirurgido dentista - endodontista 3
Cirurgido dentista - estomatologista 1
Cirurgido dentista - odontologia para pacientes co 1
Cirurgido dentista - odontopediatra 2
Cirurgido dentista - periodontista 2
Cirurgido dentista - traumatologista bucomaxilofacial 4
Cirurgido-dentista da estratégia de satide da familia 8
PSICOLOGO 46
Psicdlogo Clinico 46
OUTRAS OCUPAGOES DE NiVEL SUPERIOR RELAC A SAUDE 12
Pedagogo 10
Terapeuta ocupacional 2
PESSOAL DE SAUDE - NIVEL TECNICO TECNICO/AUXILIAR 584
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 122
Auxiliar de Enfermagem 122
TECNICO DE ENFERMAGEM 399
Técnico de enfermagem 361
Técnico de enfermagem de satide da familia 38
TECNICO E AUXILIAR DE FARMACIA 12
Auxiliar de Farmacia de Manipulagio 12
TECNICO E AUXILIAR DE LABORATORIO 1
Técnico em Laboratério de Farméacia 1
TECNICO E AUXILIAR EM FISIOTERAPIA E REABILITACAO 5
Técnico de imobilizagio ortopédica 5
TECNICO E AUXILIAR EM RADIOLOGIA MEDICA 45
Técnico em radiologia e imagenologia 45
PESSOAL DE SAUDE - QUALIFICACAO ELEMENTAR 161
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 129
ATENDENTE DE ENFERMAGEM/AUX OPER SERV DIV E ASSEM 32
Atendente de consultério dentario 31
Atendente de farmacia balconista 1
PESSOAL ADMINISTRATIVO 629
Administrador 2
Assistente técnico administrativo 190
Auxiliar de escritério em geral auxiliar 299
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Auxiliar de faturamento

Diretor administrativo 2
Diretor de servicos de satde diretor clinica 21
Gerente administrativo 1
Gerente de departamento pessoal 1
Gerente de servi¢os de satide administrado 34
Gerente de suporte técnico de tecnologia 1
Recepcionista em geral 46
Supervisor administrativo 28
Técnico em seguranca no trabalho 2

Telefonista

Do Cronograma de Implantacgao:

e (Cronograma de implantacao

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO (FiSICO E FINANCEIRO)

PERIODO

DESCRICAO

més
6

més més
7 8

més 10 | més 11

més 12

A Licenga de direito

de uso

Servigos de
treinamento e
implantagdo do
sistema

Servigos de Suporte
técnico local do
sistema

Da Prova de conceito:

Demonstragdo da solugdo - prova de conceito
A fim de demonstrar previamente os requisitos dos sistemas descritos, a empresa deverd montar um
ambiente de demonstracao distinto de qualquer cliente seu em producao, ou seja, uma base com dados

Periodo com
servico

Periodo sem
servico

irreais/ficticios (atendendo a LGPD), e conforme especificado abaixo.

Apds a decisdo do pregoeiro referente a classificagio da proposta de menor lance, a licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera apresentar TODAS AS FUNCIONALIDADES DO
SOFTWARE (roteiro para apresentacao deste termo de referéncia) para verificacao dos itens exigidos

neste Termo de Referéncia.
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A CONTRANTE somente disponibilizara link de comunicagdo, mobilidrio, projetor de midia ou
audiovisual para apresentacdo, demais equipamentos necessdrios sera de responsabilidade do
licitante.

Sera admitida a presenca dos demais licitantes durante a apresentacio do sistema, ficando vedada a
manifestacdo escrita ou oral por parte dos licitantes no decorrer da apresentacdo, podendo se
manifestar apenas via recursos previstos nas fases posteriores.

Durante a andlise do sistema, a administragdo fara a verificagdo de todos os itens exigidos neste Edital.
Para o sistema ser considerado apto, devera atender a 80% (oitenta por cento) por moddulo
enumerado ou agrupamentos funcionais sob pena de eliminacdo do certame, permitindo que os
eventuais requisitos ali ndo atendidos, até o limite de 20% (vinte por cento), sejam objetos de
customizacao, sem custos para o licitante e, devendo os mesmos, serem CONCLUIDOS até o prazo final
da implantacao.

Um item “parcialmente” atendido, sera considerado como NAO ATENDIDO pra os fins de avaliagio.
Nio se é permitido voltar ao item ja apresentado e considerado como NAO ATENDIDO para apresenta-
lo novamente e mudar o critério para ATENDIDO

Caso ndo atenda essa solicitacdo (nota inferior a 80%, ou seja, ser reprovado), devera ser apresentado
o segundo colocado e assim sucessivamente, até que o licitante atinja essa nota.

Instrucdo Normativa referida e instituir para este certame, por se enquadrar em Solugdes de
Tecnologia, a Prova de Conceito nos seguintes moldes:
Conforme publicado no DOU em 12/01/2015, Instrugdo Normativa no 02, pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo, no uso de suas atribuicées que lhe confere o art. 34 do
Decreto no 8.189, de 21 de janeiro de 2014, e tendo em vista o disposto na Lei no 8.666, de 21 de
junho de 1993, e na Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto no 2.271, de 7 de julho de
1997, no Decreto no 3.555, de 8 de agosto de 2000, no Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005,
no Decreto no 7.174, de 12 de maio de 2010, no Decreto no 7.579, de 11 de outubro de 2011 e no
Decreto no 7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolve (dentre outros artigos):
Art. 1. A ementa da Instrucdo Normativa no 4, de 11 de setembro de 2014, passa a vigorar com a
seguinte redagdo:
“Dispbe sobre o processo de contratagdo de Solugées de Tecnologia da Informagdo pelos
drgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo
- SISP do Poder Executivo Federal” (NR)
Art. 18. h) realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de
Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de
comprovagdo de atendimento das especificacbes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de
bens, a descri¢cdo em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados”;
E cita também,
“Art. 41. Esta Instrugdo Normativa entrard em vigor em 2 de janeiro de 2015, quando restard
revogada a Instrugdo Normativa SLTI/MP no 4, de 12 de novembro de 2010, e suas alteragdes”
(NR)

VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO (Simulaciio Funcional) PROVA DE
CONCEITO (POC)

Roteiro para apresentacdo da Prova de Conceito

Durante a andlise do sistema, a administracao fara a verificacdo de todos os itens exigidos neste Edital
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conforme itens abaixo.

Para o sistema ser considerado apto, devera atender a 80% (oitenta por cento) por médulo
enumerado ou agrupamentos funcionais, sob pena de eliminagdo do certame, permitindo que os
eventuais requisitos ali ndo atendidos, até o limite de 20% (vinte por cento), sejam objetos de
customizacdo, sem custos para o licitante e, devendo os mesmos, serem CONCLUIDOS até o prazo final
da implantagao.

Um item “parcialmente” atendido, sera considerado como NAO ATENDIDO para os fins de avaliagio.

AVALIACAO / NOTA FINAL

Itens avaliados Atendido Nio Atendido

ESPECIFICACOES GERAIS

Fornecimento de solu¢do Unica e integrada para atendimento da estrutura geral da SMS

Conter prontudrio eletrénico Unico do paciente

Prontudrio para atengdo basica estruturado no formato SOAP (padrido do MS), deve apresentar o
prontuario visualmente estruturado para atender cada um dos grupos - Subjetivo, Objetivo,
Avaliacdo e Plano de Tratamento.

Cadastro de pacientes que atenda as regras de migracdo de pacientes para o e-sus

Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serdo registradas informagdes da pessoa,
incluindo os campos obrigatdrios para exportacdo do cadastro para o e-sus

Cadastro de familia onde serio registradas todas as informagdes de domicilio (conforme ficha de
domicilio do e-sus) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo acessar a partir do endereco todas
as pessoas que compde a familia, sem a necessidade de buscas individuais a cada pessoa.

Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do cadastro, registrando
6bitos, permitindo também efetuar a unificagdo de cadastros duplicados e a separacdo de
cadastros unificados erroneamente.

Recepcdo dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome, cartio nacional de satiide ou CPF

Na existéncia de homonimos na pesquisa do paciente o sistema deve apresentar lista contendo
minimamente (nome, nome da mde, data de nascimento) para que seja possivel escolher o
paciente correto para atendimento

Quando o paciente é selecionado devem ser apresentadas as informagdes de endereco e unidade
de vinculagdo para verificacdo dos dados antes de confirmacdo da recepgdo.

Deve ser permitido cadastrar um novo usudrio diretamente da tela de recep¢ao, facilitando assim
o processo de trabalho

Durante a criagdo de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a busca no CADSUS e caso
exista o cadastro deve trazer as informacdes, evitando desta forma duplicidade de informacdes

Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das informagdes importantes do
prontuario, sem a necessidade de abrir telas complementares ou efetuar qualquer tipo de
pesquisa, facilitando assim o trabalho dos profissionais de satide - este resumo deve exibir pelo
menos: alertas quanto a realizagdo de exames, cadastros do paciente em programas de atengao
continuada, situa¢do vacinas em atraso, alergias

Deve conter ferramenta de criacdo de questiondrios que permita definir a estrutura geral dos
questionarios com no minimo:

- definigdo do tipo de campo do questionario - se é titulo, campo preenchido, campo calculado,
mensagem, etc

- defini¢do se o campo é de preenchimento obrigatério

- defini¢do do tipo do resultado do campo - numérico, texto, multipla escolha, etc.

- defini¢do de caracteristicas do paciente para aplicagdo do questionario - sexo e faixa etaria

- defini¢do do tipo de atendimento para aplicagdo do questionario - odontologia, clinico ou geral

Para questionarios criados deve permitir a vinculagdo a um programa de acompanhamento em
saude, bem como definir parametros para classificagdes automaticas a partir do preenchimento
dos campos - sendo que estas classificagbes deverdo ser armazenadas nos questiondrios e
visualizadas em relatérios do sistema.

Assinatura eletronica padrio ICP-Brasil

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuario - com registro da assinatura na
base de dados

Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os atendimentos, sendo que os
documentos impressos a partir de atendimentos de profissionais que possuam assinatura
eletronica deverdo ser assinados eletronicamente e impressos com QR-Code tnico e exclusivo,
permitindo validagdo - esta regra deve ser valida para todos os profissionais e ndo somente os
médicos.

Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os pacientes

Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo assinatura eletronica deverdo
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ser enviados diretamente para o aplicativo do paciente e para o Portal do Cidaddo, entre eles
devem constar - receitas, orienta¢des, encaminhamentos para especialista, solicitagdo de exames,
atestados.

DA RECEPCAO

Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada - com opg¢des de
atendimento geral e prioridades

Deve ser possivel registrar informagdes de acompanhante do paciente - com as mesmas
caracteristicas da recep¢do do paciente, permitindo inclusive cadastrar a pessoa que sera
acompanhante

Deve ser permitido priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos, gestantes e outros

Deve ser possivel escolher o atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o paciente
diretamente para a fila deste atendimento

Quando selecionado Procedimento ou farmacia deve permitir o encaminhamento direto para
execucdo, sem a necessidade de passar pela fila destas a¢des. Esta funcionalidade possibilita que
pacientes que vem a unidade apenas para buscar medicamentos ou fazer curativos, por exemplo,
possam ser recepcionados diretamente no setor, sem a necessidade de retrabalho para os
profissionais.

Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartdo nacional, situagdo cadastral
desatualizada, etc.) deve emitir alerta para o profissional

Quando o paciente é selecionado, caso existam situacdes de falta de informacgdes cadastrais deve
ser aberto automaticamente o cadastro para que sejam feitas as corre¢des necessarias

DA FILA DE ATENDIMENTO

As filas de atendimento devem permitir a visualizacdo por servico (acolhimento, consultas,
farmdcia, procedimento, etc.), e também permitir a visualizag¢do por paciente.

Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas efetuadas ao paciente, retirar o
paciente da fila e reavaliar a classificacdo de risco do paciente.

DO ACOLHIIMENTO DO PACIENTE

Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 - permitindo inserir multiplos
cédigos do CIAP2

Deve permitir o registro das informagdes clinicas basicas (pressdo, temperatura, peso, altura,
frequéncia cardiaca, frequéncia respiratoria, glicemia capilar, saturacdo de 02, escala de coma de
Glasgow

Deve permitir o registro da avaliagio do profissional

Deve permitir agendar consulta médica para o mesmo dia ou para datas futuras

Deve permitir encaminhar diretamente para especialista (especialidades especificas como
oftalmologia)

Deve permitir priorizar o atendimento

Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurolégica (Zika/Microcefalia)

Deve permitir efetuar a prescricdo de antitérmico

Deve permitir encaminhar para unidade responsavel, caso o paciente seja vinculado a outra UBS

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento

Deve efetuar a assinatura eletronica do atendimento de forma automatica, caso o profissional
tenha feito login utilizando certificado digital

DA CONSULTA

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada

Permitir visualizar as informagdes registradas na pré-consulta - dados vitais e informagdes
clinicas inseridas pela enfermagem e também inserir estes dados, casos nao seja efetuada pré-
consulta

Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizacdo das informagdes

Permitir registrar o CIAP2 para informagdes Subjetivas, de Avaliacdo e de plano de cuidado

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo menos: folha de
rosto do prontuario no padrio do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as
descrigdes clinicas dos atendimentos, relagdo de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a

outros niveis de atengdo, procedimentos realizados e resultados de exames. Garantindo que o

acesso a funcionalidade Consulta somente podera ser efetuado por profissional de nivel superior
da saude, devidamente registrado em seu conselho de classe, cadastrado e logado no sistema

Permitir a partir da visualizacdo do histérico fazer a impressdo dos atendimentos com todos os
detalhes registrados no prontuario. Garantindo que o acesso ao histérico sera estruturado de
forma a respeitar as categorias profissionais e suas respectivas limitacdes no acesso a informacéo,
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sendo que informagdes clinicas detalhadas somente poderao ser visualizadas por profissionais de
saude de nivel superior devidamente registrados em seus conselhos de classe e cadastrados no
sistema.

Permitir registrar nas informagdes subjetivas: o motivo do atendimento, histdria clinica do
paciente, procedimento realizado

Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de atenc¢io continuada deve ser
emitido alerta quanto a necessidade de cadastramento do paciente no programa

Permitir registrar nas informagdes de avaliacdo: a descri¢cdo da situacdo clinica do paciente e os
diagnosticos do paciente, podendo registrar multiplos diagndsticos - ndo deve haver limite
maximo para diagnésticos secundarios

Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs compativeis par facilitar a busca
por parte do profissional

No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar o preenchimento do CIAP2 para
CIDs ndo conclusivos (Z000 e outros).

Quando forem registrados CID de notificacdo obrigatdria, deve ser obrigatdrio o preenchimento
de data de inicio dos sintomas e deve ser impresso o cabegalho da ficha de notificacdo de forma
automatica

Permitir registrar as informacdes do plano de tratamento de forma descritiva e o CIAP2
correspondente.

No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha de investigacdo
especifica para dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no padrao definido pelo MS
com os campos preenchidos.

No momento da gravacgdo das informagdes do SOAP deve ser verificado automaticamente se o
paciente pertence a algum programa de acompanhamento e caso as informag¢des do programa ndo
estejam atualizadas deve abrir a tela do programa para atualizagdo das informagdes. Ndo deve ser
necessaria nenhuma ag¢do complementar por parte do profissional para que a tela do programa
seja aberta.

No momento da gravacgio das informagdes do SOAP deve ser verificado automaticamente se o(a)
paciente enquadra-se em algum indicador do programa Previne-Brasil e apresentar, por meio de
alertas e/ou abas especificas, eventuais necessidades de condutas assisténcias ao médico ou
enfermeiro da APS, tais como: consultas de pré-natal em gestantes; realizacdo de exames para
deteccdo de sifilis e HIV em gestantes; consulta odontolégica em gestantes; coleta de
citopatolégico em mulheres; situacdo vacinal de criangas de 1 ano contra Difteria, Tétano,
Coqueluche, Hepatite B, infec¢des causadas por haemophilus influenzae tipo b e Poliomielite
inativada; consulta e pressdo arterial aferida para pacientes hipertensos; consulta e hemoglobina
glicada solicitada para pacientes diabéticos.

Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar consulta com outro
profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento

Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela de
atendimento, permitindo também que ja seja efetuado o agendamento do paciente via central de
marcagdo de consultas pelo profissional, sem a necessidade de encaminhar o paciente para outro
profissional

Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado especializado (equipe
multiprofissional), o profissional da atencdo basica deve fazer um uUnico encaminhamento e o
sistema no momento da confirmacdo de presenca do usuario na unidade especializada deve
inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais que compde a linha de cuidado. Sendo que
estas agendas deverdo ser feitas todas na mesma data, evitando assim deslocamentos
desnecessarios para o paciente (1 encaminhamento = N agendas no mesmo dia para profissionais
diferentes que compde a equipe multiprofissional).

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente é
encaminhado ao especialista a guia de encaminhamento deve ser impressa assinada
eletronicamente, permitindo a validagdo do documento a partir de QR Code.

Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as condi¢des que justificam
0 encaminhamento e o meio de transporte a ser utilizado

Permitir a solicitagdo de procedimentos, definindo prioridade do paciente na fila de espera e
permitindo a pesquisa de procedimentos tanto direta na tabela, por nome quanto utilizando
protocolos para solicitagdo de grupos de procedimentos.

Permitir a solicitagdo de procedimentos utilizando protocolos deve ser possivel efetuar a
solicitagdo de todos os exames e procedimentos com apenas uma sele¢do, sem a necessidade de
marcar cada exame/procedimento individualmente

Permitir na solicitagdo de procedimentos, imprimir as guias de procedimentos separados, sendo
que procedimentos coletados dentro da unidade devem ser enviados para agendamento ou
realizacdo e procedimentos externos devem ser encaminhados para a central de procedimentos
para agendamento da realizagdo

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrdnica) e o paciente tiver uma
solicitacdo de procedimentos a guia de solicitagdo deve ser impressa assinada eletronicamente,
permitindo a validagdo do documento a partir de QR Code.

Permitir efetuar a indicagdo de vacinas para o paciente, esta indicacdo deve ser realizada
visualizando a carteira vacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila de aplicacdo de vacina
da unidade para serem realizadas pela enfermagem.

Permitir registrar orientacdes ao paciente, sendo que estas orientagcdes podem ser feitas em um

Praca Miguel Ortega, 439 - BL- C - Pago Municipal - Parque Assuncéo - CEP: 06754-910 - Tabodo da Serra - Fone: (11) 4788-5300
www.prefeitura.ts.sp.gov.br



Prefeitura Municipal de Taboao da Serra

Estado de S&o Paulo
Departamento de Licitagdes

texto livre e a partir da utilizagdo de protocolos de orientag¢des pré-definidas.

Permitir, quando forem registradas orientagdes a partir de protocolos deve ser possivel selecionar
o protocolo desejado e a partir dai editar o texto da orienta¢do, excluindo ou incluindo
informagdes para melhor atender a especificidade do paciente.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrdnica) e o paciente receber uma
orientagdo o documento de orientagdo deve ser impresso assinado eletronicamente, permitindo a
validacdo do documento a partir de QR Code.

Permitir efetuar a prescricio de medicamento. Durante a prescri¢do, cada medicamento
pertencente a farmacia basica ou a farmacia central que for prescrito deve apresentar ao
profissional a quantidade disponivel no estoque da unidade.

Permitir durante a prescricio de medicamentos, ser possivel consultar o histérico de
medicamentos ja receitados para o paciente

Permitir durante a prescri¢do de medicamentos, ser possivel selecionar se o medicamento sera de
uso continuo.

Permitir durante a prescricio de medicamento, ser possivel utilizar protocolos par facilitar o
trabalho do profissional. Quando o protocolo for selecionado deve trazer todos os medicamentos
incluidos, permitindo a complementacio ou retirada de itens individualmente.

Permitir durante a prescrigdo de medicamentos, ser possivel copiar receitas anteriores do mesmo
paciente

Permitir durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel escolher medicamentos disponiveis
em farmdacias centrais (ex.: psicotropicos) e visualizar durante a prescrigdo o estoque disponivel
nestas farmaécias.

Permitir na conclusdo da prescricio de medicamentos, se impressas as receitas, executando a
separagdo entre tipos de receitas - medicamentos de receituario simples devem se impressos
separados de medicamentos de receituario carbonado e ou receituario carbonados devem ser
emitidos dentro do padrdo exigido.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletronica) e o paciente receber uma
prescricio de medicamento a receita deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a
validacdo da receita a partir de QR Code.

Na prescri¢cdo de medicamentos, seja executada com utilizacdo de certificado digital ou néo, toda a
pesquisa devera ser feita pelo proprio sistema, ndo podera ser utilizada ferramenta de terceiros
para busca de medicamentos ou vinculagdo com bases externas que impliquem no fornecimento
de informagdes dos pacientes, dos profissionais da rede municipal ou dos medicamentos
prescritos.

Permitir ser possivel realizar o atendimento compartilhado, onde mais de um profissional
interage com o paciente, sendo que nesta situacdo todos os profissionais envolvidos deverdo
inserir seus login e senha para confirmar a participag¢do no atendimento

Permitir ser possivel encaminhar o paciente para sala de observagio, efetuando a prescricdo
inicial para admissdo

Permitir quando for efetuada prescri¢do para leito de observacgdo e o profissional tiver efetuado
login utilizando certificado digital o documento correspondente deverd ser impresso assinado
eletronicamente, podendo ser validado a partir de QR Code.

Permitir emitir atestado médico, declaragdo de comparecimento e atestado de sindrome gripal,
sendo que todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional
tiver efetuado o login utilizando certificado digital.

Permitir sempre que emitido atestado de sindrome gripal, registrar todos os contatos domiciliares
do paciente, que também deverdo permanecer afastados de suas atividades.

Permitir registrar informacdes de histérico de saide, sendo minimamente: informacgdes sobre
sono e rastreamento de distirbios do sono; recordatoério alimentar; atividades fisicas e lazer; uso
de substancias ilicitas

O registro das informagdes de histérico de satide devem levar em conta a faixa etaria do paciente,
permitindo registro de informagdes especificas de cada faixa etaria: criangas - informagdes sobre
atividades escolares; adolescentes - medidas s6cios-educativas; adultos - informagdes sobre
sexualidade

A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizagdo de A¢des de Enfermagem (SAE), com
informagdes sobre: percepg¢do sensorial do paciente; humidade da pele; atividade; mobilidade;
nutricio; friccdo e forga; informacdes sobre ansiedade e agitacdo do paciente

Permitir o registro de informagdes sobre alergias, sendo obrigatério o detalhamento por tipo de
alergia: alergia a alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; alergia a detergentes; alergia a
farmacos (sempre que for registrada alguma alergia a farmaco esta informagao deve ser mostrada
a todo profissional no momento da prescricio de medicamentos); alergia a fungos; alergia a
perfumes; alergia a plantas, alergia a p9; alergia a produtos quimicos; outras alergias (descrever)

Permitir registrar informagdes referentes a avaliagdo de Pé Diabético, contendo: roteiro de
inspecdo; rastreamento da sensibilidade protetora plantar; rastreamento de doenga arterial
periférica; exame do pulso MMII (os 4 itens do exame); avaliagio de deformidade dos pés;
avaliacdo histdrica de tlcera ou amputagio

Permitir registrar informagdes referentes ao acolhimento de pessoa com deficiéncia, contendo:
informagdes do cuidador; dados gerais da deficiéncia (tipo de deficiéncia, deficiéncia
diagnosticada, qual o diagnéstico, diagndstico de doenca de base; grau de gravidade, necessidade
de equipamentos/dispositivos especiais)

Permitir registrar informagdes especificas sobre deficiéncia: alimenta¢do, locomocdo,
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transferéncias, vestir-se

Permitir registrar informacdes especificas de deficiéncias fisica e mental: controle de urina,
controle de fezes, comunicag¢io verbal, comunicacido gestual, comunicagdo cognitiva, resolucdo de
problemas, memdria

Permitir registrar informacgdes especificas de deficiéncia auditiva: comunicagdo verbal, libras,
leitura labial

Permitir registrar informacgdes sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha de
elegibilidade de acompanhamento domiciliar com todas as informagdes de condi¢oes avaliadas;
conclusdo da avaliagdo com nivel de complexidade e local de acompanhamento; local de
permanéncia e informacdes do cuidador

DO ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL

Permitir registrar informagdes especificas do programa de saide mental, sendo que a
classificacdo da gravidade do caso deve ser calculada automaticamente a partir das respostas do
questiondario de avaliacdo

Permitir registrar as informagdes do questiondrio de avaliagdo de saide mental contendo:
sintomas relacionados aos transtornos mentais comuns; sintomas relacionados aos transtornos
mentais severos e persistentes; sintomas relacionados a dependéncia de alcool e outras drogas;
sintomas relacionados a alteragdes na saide mental que se manifestam na infancia e/ou na
adolescéncia; sintomas relacionados a alteragdes na saude mental que se manifestam nos idosos

DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABETICOS

Permitir registrar informagdes especificas sobre hipertensao e diabetes, contendo a classificagao
do paciente em: hipertenso; diabético tipo I e diabético tipo II; podendo marcar como hipertenso e
diabético, mas nio permitir selecionar simultaneamente os 2 tipos de diabetes

Permitir no registro das informacdes de hipertensos e diabéticos estratificar o risco
automaticamente a partir do preenchimento dos protocolos de avaliagdo da condigdo clinica
conforme protocolo de classificagdo e seguindo o padrdo do Caderno de Ateng¢do Basica do
Ministério da Satude - Hipertensao arterial Sistémica e Diabetes Melitus

Permitir registrar informacgdes referentes aos protocolos de avaliagio clinica de hipertensos e
diabéticos contendo os exames padrao do programa (glicemia capilar e plasmatica, hemoglobina,
creatinina, TFG, colesterol, ECG, etc.); mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a
visualizacdo individual dos resultados histéricos de cada exame

Permitir registrar informacgdes referentes aos protocolos de avaliagdo clinica de hipertensos e
diabéticos contendo complicagdes e problemas relacionados ao programa: fatores de risco
cardiovascular; lesdes de drgdo alvo; condigbes clinicas associadas; sinais e sintomas de
hiperglicemia; mantendo histdrico de todos os resultados e permitindo a visualizagao individual
dos resultados histéricos de cada condicdo registrada

Permitir a impressdo da ficha de acompanhamento do programa de hipertensdo e diabetes
contendo as informagdes especificas do programa: dados vitais e antropométricos de todos os
atendimentos desde a entrada do paciente no programa; medicamentos em uso; complicagio e
problemas relacionados ao programa; resultados de exames relacionados ao programa

DA SAUDE DA CRIANGA

Permitir registrar informagdes especificas sobre saide da crianga, estratificando
automaticamente o risco a partir do preenchimento de questionarios sobre complicagdes e
problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida

Permitir vinculagdo automatica com o prontudrio da mae: caso o pré-natal da mae tenha sido
registrado no prontuario todas as informag¢des do pré-natal devem ser migradas para o
prontuario da crian¢a no momento do cadastro no programa

Deve constar informagdes sobre o parto: com informacgdes antropométricas da crianca e
resultados dos exames perinatais

Deve constar informagdes sobre o desenvolvimento psicomotor, apresentadas de forma visual
seguindo o padrio da caderneta da crianca do Ministério da Satide versdo mais recente.

Deve constar informagdes sobre complicacdes e problemas da infincia: fatores relacionados ao
risco biolégico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco
socioecondmico

Deve constar informagdes sobre intercorréncias do periodo neonatal, sendo minimamente:
reanimacgdo na sala de parto, asfixia, infec¢do, doenga da membrana hialina, doenga pulmonar
cronica, retinopatia da prematuridade, hemorragia peri-intraventricular II a IV Grau, internagao
em UTI Neonatal

Deve constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas
definidas por idade conforme o protocolo
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DA SAUDE DO ADOLESCENTE

Permitir estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento de questionarios sobre
complicacdes e problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida

Devem constar informagdes sobre complicagdes e problemas do desenvolvimento: fatores
relacionados ao risco biolégico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao
risco socioeconémico

Devem constar informagdes sobre desenvolvimento puberal, sendo que estas informagdes
deverdo ser apresentadas em formato visual (imagens) facilitando assim a interpretacdo das
informagdes por parte dos profissionais, as imagens apresentadas devem estar relacionadas ao
sexo do paciente e devem representar as fases do desenvolvimento puberal desde o infantil até o
adulto.

Devem constar informag¢des sobre idades de ocorréncia de: telarca, menarca, pubarca, espermarca
(obedecendo a apresentacdo de informagdes correspondentes apenas ao sexo do paciente em
atendimento)

Devem constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com
perguntas definidas por idade

DA SAUDE DA MULHER

Permitir a defini¢do de situacdo inicial do cadastro contendo: gestante, ndo gestante, climatério

Permitir o registro de informacdes referentes aos antecedentes obstétricos: quantidade de
gestacdes, tipo de parto, complicacdes na gestacdo, etc.

Deve, caso a mulher esteja classificada como ndo gestante permitir o registro de informagdes
referentes ao planejamento familiar contendo: métodos anticoncepcionais em uso, registro de
complicacdes e problemas com anticoncepcionais

Permitir o registro de informagdes referentes a prevencio e controle do céncer, contendo:
questionario de acompanhamento de risco de cancer ginecolédgico, histérico familiar e condi¢des
biolégicas.

Permitir o registro de informacdes referentes a prevencdo e controle do cancer, contendo: risco
da paciente (NIC e HPV), controle histérico de cancer de mama (BIRADS e Estado), informagdes
do tratamento, plano de cuidado

Permitir o registro de informagdes referentes ao controle e acompanhamento do cancer de colo
de ttero

Permitir a solicitagdo de exame citopatolégico de colo do utero, com preenchimento de toda a
ficha de acompanhamento.

Deverd quando a mulher estiver cadastrada como em climatério, permitir insercio de
informagdes referentes a: atrofias, cistite bacteriana, dispareunia, distirbios neurovegetativos,
osteoporose, vulvovaginite

Deveré quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a estratificagdo automatica do
risco gestacional baseada em parametros de resultados de exames, complicagdes e problemas e
inscricdo em outros programas de aten¢do continuada (ex. gestante que ja estd cadastrada no
programa de hipertensido deve entrar no programa de gestante ja sendo de alto risco devido a sua
hipertensio)

Deveréd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes do
pré-natal: data da ultima menstruagdo (calculo automatico da data provavel do parto; registrar
informacao sobre o planejamento da gestacio; registrar informagéo sobre tipo da gestagio (Gnica,
gemelar, tripla ou mais)

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes das
consultas do pré-natal: idade gestacional, peso, PA, palpac¢do do Utero, altura uterina, posi¢do do
colo, dilatacdo do colo, posicdo fetal, BCF, risco gestacional, edema, resultado da ultrassonografia

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes das
intercorréncias da gestacdo atual referentes ao trabalho, situagdo conjugal, situacdes relacionadas
a saude da gestante, tanto adquiridas no periodo gestacional quanto relacionadas a satde geral da
paciente que possam impactar no risco gestacional

Deveréd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes dos
resultados de exames do periodo gestacional, mantendo histérico dos mesmos a permitindo a
consulta individual de cada exame com seus resultados ordenados cronologicamente: VDRL,
parcial de urina, glicemia, HB, HT, coombs indireto, HBsAg IgG, HBsAg IgM, Toxoplasmose, HIV,
Hepatite B, Urocultura, Urina Rotina

Deveréd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de orientagdes ao
companheiro

Devera estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes de puerpério e
interrupcdo da gestagdo: sendo registrado parto devem constar - data, dias de internamento, local
do parto, tipo do recém nato, peso ao nascer, comprimento, apgar 12 minuto, apgar 52 minuto,
tipo de parto, patologias, malformacdo, classificacdo do recém-nato, teste da orelhinha,
hipotireoidismo, fenilcetontria, fibrose cistica, anemia falciforme, teste do olhinho, teste do
coracdo, perimetro cefalico, perimetro tordcico; sendo registrado interrupcdo de gestacdo devem
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constar - data, dias de internacgdo, motivo de interrupg¢do

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto, todas as informagdes
registradas referentes ao recém-nato devem ser migradas para o prontuario da crianga assim que
ela for cadastrada no programa

DA SAUDE DO IDOSO

Deve ser realizada de forma automdtica a estratificagio de risco baseado no indice de
vulnerabilidade IVCF20

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20: autopercep¢io da satude

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a atividades da vida diaria: AVD
instrumental, AVD bdasica

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a situagdo cognitiva: cognigao,
humor

Devem ser registradas as informag¢des do IVCF20 com relagdo a mobilidade e forga: alcance,
preensdo e pinga, capacidade aerébica e muscular, marcha

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagio a comunicagdo: visdo, audicio

Devem ser registradas as informag¢des do IVCF20 referentes a outras comorbidades: continéncia
esfincteriana, comorbidades multiplas

Devem ser registradas as informag¢des quanto a: atividades basicas e mobilidade: teste de
mobilidade; quedas; repercussdo da queda

Devem ser registradas as informagdes quanto a testes de manutencido de condicdo clinica: Teste
de cognicdo; Teste para deficiéncia Visual; Teste para deficiéncia auditiva

DAS VACINAS

Permitir o registro das informacdes a partir da imagem da carteira vacinal

Permitir tanto aplicagdo quanto resgate

Na aplicagdo de vacinas deve respeitar as regras de aplicagdo estabelecidas pelo MS - emitindo
alertas caso a aplicacdo esteja em desacordo com alguma destas regras

Deve permitir no cadastro das vacinas atualizar as regras de cada vacina, entre elas: faixa etaria
ideal, intervalo entre doses, tipo de aplicagio, local de aplicagdo, estratégia de aplicagdo, grupo de
atendimento

Permitir inserir o nimero do lote e o fabricante da vacina

Permitir inserir: estratégia de vacinacdo; grupo de atendimento; local de aplicagdo

Calcular automaticamente a data de retorno para préxima dose seguindo as regras do SI-PNI

Permitir inserir informacdes de outros imunobiolégicos ndo pertencentes a carteira de vacina

DAS FARMACIAS

Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita automaticamente aviso de
alergia a medicamentos

Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade, trazer todas as
informacdes do paciente e dos medicamentos prescritos

Permitir em caso de prescricdo de medicamento feita fora da unidade o registro das informagdes
do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos

Permitir controlar varias farmacias dentro da mesma unidade

Permitir registrar a informagdes da pessoa que efetuou a retirada caso ndo seja o préprio paciente

Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os lotes disponiveis no
estoque da farmacia, permitindo que o profissional registre de que lotes esta entregando

Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a quantidade total do
medicamento seja idéntica a soma dos lotes entregues. Caso ndo seja idéntica ndo deve permitir a
conclusdo da entrega

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores (branca, carbonada, azul,
amarela), facilitando assim a visualizag¢io por parte dos profissionais

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o medicamento ja tenha sido
entregue anteriormente — em intervalo menor do que o previsto para uma nova retirada

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos medicamentos
para assinatura do paciente ou representante

Permitir no momento da entrega do medicamento, caso ndo seja entregue integralmente a
quantidade prescrita, emitir recibo de pendéncia de entrega para o paciente

Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histérico de medicamentos
do usudrio

DA REALIZAGAO DE PROCEDIMENTOS

| Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento dentro da unidade j3 trazer
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as informagdes do paciente e do procedimento preenchidas e solicitar apenas a confirmagdo da
execucao

Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescri¢do externa, registrar a informagdo do
profissional solicitante, dos procedimentos solicitados e dos dados clinicos do paciente.

Permitir registrar informagdes sobre sua realizagdo

DA ODONTOLOGIA

Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital

Permitir realizar diagnésticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem ser
registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situacdo de forma a
facilitar o trabalho dos profissionais

Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo procedimento realizado deve
refletir diretamente na imagem do odontograma

Permitir fazer o acompanhamento de toda a situagdo de saude do paciente, visualizando o
histérico multiprofissional

Permitir acdes em saude bucal tanto individuais quanto coletivas que devem ser registradas
durante no prontuario

Permitir registrar informagdes para estratificacdo de risco, sendo o resultado da estratificacao
calculado automaticamente a partir de parametros definidos

Permitir registrar a realizacdo do procedimento de primeira consulta odontoldgica anual, e em
caso de ndo registro deste procedimento para paciente que nio tenha realizado ainda sua
consulta anual o sistema deve informar e solicitar confirmac¢do quanto ao ndo faturamento.

Permitir registrar questiondrio de anamnese em satde bucal

Permitir registrar visualmente situacdes de problemas de: dentistica, endodontia, periodontia

Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anteriores realizados -
permitindo a selecdo do periodo a ser apresentado

Permitir dentro do tratamento visualizar a¢des ja realizadas e a¢cdes pendentes de realizagdo na
mesma imagem do odontograma.

DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS

Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares trazer automaticamente as datas de
realizacdo das visitas anteriores do paciente para acompanhamento pelo profissional

Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares inserir informacdes de data e turno
da visita, profissional responsavel pela visita, desfecho (padrao e-sus) e todo o questionario de
visita domiciliar conforme padrdo e-sus: tipo de visita; busca ativa; acompanhamento; controle
ambiental e vetorial; outros

Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos especificos, contendo os usuarios a
serem atendidos, os profissionais responsaveis pelo atendimento do grupo e acompanhar os
agendamentos ja realizados para o grupo

Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo especifico pré-cadastrado de
pacientes para serem atendidos, trazendo também os profissionais que estdo vinculados como
responsaveis pelo grupo

Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos para pessoas que nao
compoOe previamente algum grupo de atendimento, sendo que neste caso deve ser possivel inserir
a informacdo de cada paciente individualmente, os profissionais que realizaram o atendimento e
os procedimentos realizados

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes basicas da atividade
conforme as normas do e-sus: Qual a atividade, data da realizagio, total de atingidos, duragdo da
atividade, turno, em caso de atividade realizada em escola deve exigir o preenchimento do INEP,
descricdo da atividade

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de puiblico-alvo; temas para
a sadde e praticas em saide, atendendo a todas as normas e op¢des de campos do e-sus

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de usudrios atingidos,
contendo a lista de participantes previstos, informagao se o participante efetivamente participou
da atividade; em caso de avaliagdo antropométrica os campos de peso e altura deverdo ser
preenchidos; deverdo ser registradas informagdes do programa nacional de controle de
tabagismo

Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histérico de atendimentos de cada um
dos pacientes atendidos, constando a agdo realizada, os profissionais responsaveis, a data de
realizacdo e a descricdo da acdo realizada

DAS AGENDAS

| Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos: profissional;
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procedimento; data de inicio; data final; dias da semana que a agenda estara disponivel; horario
inicial; horério final; nimero de pacientes; exigéncia de pré-consulta; se a agenda se refere a
teleatendimento

Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia de pré-consulta o paciente
recepcionado e encaminhado para consulta deve passar previamente por atendimento de
enfermagem (pré-consulta) e somente apds a conclusao deste atendimento deve ser encaminhado
a fila do profissional para o qual a consulta foi agendada.

Permitir que as agendas geradas, deverdo ser consultadas em formato de calendario, facilitando a
visualizacdo das vagas disponiveis e ja utilizadas

Permitir ser possivel efetuar bloqueios, permitindo selecionar: profissional; o procedimento; data
de inicio e fim; sendo que o bloqueio devera permitir ser efetuado para o periodo todo ou apenas
para faixas de hordrio especificas

Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento possivel tanto do
mesmo profissional, alterando apenas a data quanto alterando tanto data quanto profissional

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de uma
determinada agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente para uma
nova agenda

Permitir realizar encaixes de pacientes

DAS CLINICAS ESPECIALIZADAS

Devera conter para clinicas especializadas, um prontudrio estruturado para atengdo especializada,
garantindo o registro de informacdes de consultas e procedimentos cirtrgicos

Permitir estruturar a recepgdo baseada em confirmagdo de encaminhamento, ndo sendo possivel
recepcionar diretamente um paciente que ndo tenha sido encaminhado previamente; esta
confirmagdo do encaminhamento deve ser feita a partir de nimero do encaminhamento do
sistema, constante na guia emitida para o paciente no momento da reserva e também via
aplicativo - se o paciente tiver o aplicativo no celular ndo devera ser necessaria a apresentacgio da
guia de encaminhamento

Permitir a confirmagdo de comparecimento. Caso o paciente tenha sido encaminhado para uma
linha de cuidado deve inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais que compde a linha
de cuidado, confirmando a presenca do paciente nas agendas de todos os profissionais

Permitir que as consultas devem ter as mesmas funcionalidades das consultas da atengdo basica,
utilizando a mesma interface visual, garantindo assim que os profissionais ndo tenham
dificuldades caso atuem em unidades dos dois niveis de atencdo

Centro Cirurgico nas Policlinicas

Deverd permitir a criacdo de agendas para procedimentos e agendar pacientes dentro dos
pardametros das agendas criadas

Devera apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo: informagdes do paciente; situagao;
prescricdes de enfermagem (SAE); prescricdes médicas

Deveréa controlar as prescri¢cdes de enfermagem (SAE) Pré, Infra, RPA e Pés Cirtrgica; prescrigdes
médicas Pré, Intra e Pés Cirurgica

Deverd permitir a enfermagem registrar a checagem da prescricdo médica: cancelar; bolar;
realizar; registrando o hordario de cada ocorréncia

Deverd permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da prescrigédo de
enfermagem; evolucio de enfermagem; anotacdes de enfermagem

Deverd permitir registrar as informagdes sobre anestesia; tipo de anestesia, evolugdes; anotacdes

Deverd permitir registrar a equipe cirirgica; procedimentos realizados; evolugdes; anotagdes

Devera permitir a criagdo de protocolos para SAE: prescri¢do; diagndsticos; medicamentos

DOS CAPS

Na recep¢do deve seguir as mesmas regras da atengio basica, permitindo pesquisa tanto por nome
quanto por CPF ou CNS

O registro de informagdes de acolhimento deverd permitir efetuar o agendamento de consultas,
procedimentos e permitir o registro das informagdes basicas do paciente

Devera ser possivel definir o projeto terapéutico do paciente com estruturagio de ag¢des diarias,
nos turnos manhg, tarde e noite, registrar se existe acompanhamento de medicacgao, e registrar
data e hora das atualizagdes e o responsavel para atualizagdo

Devera ser possivel vincular o paciente para acompanhamento no CAPS, registrando: a origem do
paciente (atengdo basica, demanda espontanea, hospital psiquiatrico, hospital dia, outros CAPS,
servico de urgéncia); o diagnéstico do paciente, data provavel de conclusio do tratamento; se o
paciente esta em situacdo de rua; se é usudrio de drogas

Nas consultas médicas deverd conter todas as funcionalidades disponiveis na aten¢do basica,
inclusive utilizando o mesmo padrdo de interface, facilitando assim o processo de capacitagdo da
equipe profissional
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DA TELEMEDICINA

Deve ser uma ferramenta de integradas ao prontudrio eletronico do paciente

Devera estar vinculada ao aplicativo disponibilizado para a populagdo, sendo as funcionalidades de
teleatendimento e recebimento de documentos assinados eletronicamente partes do aplicativo
geral

Deverd disponibilizar conexdo de audio e video entre o profissional e o paciente, com a
possibilidade de conversacio via chat

Devera estar totalmente integrada a interface do prontudrio garantindo que o profissional
continue tendo as mesmas ferramentas da consulta presencial, trabalhando na mesma interface de
sistema

Na interface do sistema devera estar disponivel funcionalidade para que o profissional inicie a
chamado de video com o paciente

Devera garantir o envio de documento assinados eletronicamente diretamente para o aplicativo do
paciente

DA INTEGRACAO COM SISTEMAS FEDERAIS

Deve estar Integrado aso sistemas federais: e-sus, SIA-SUS, SIH-SUS, BNAFAR, SI-PNI, Cadsus, CNES,
SIGTAP, RNDS

Permitir efetuar e exportagdo de informacgdes de cadastros e atendimentos para a base municipal do
e-sus, conforme versao 4.1.12 ou superior, usando o padrao THRIFT - Comprovar por declaragdo do
licitante

Permitir efetuar a exportagdo da produgdo das unidades para o SIA-SUS, sendo BPA-C, BPA-I e RAAS
- Comprovar por declaragdo do licitante

Permitir efetuar a exportacdo de informagdes no padrdo SISAIHO1 para faturamento hospitalar -
Comprovar por declaragdo do licitante

Permitir efetuar a exportagio de informa¢des de movimentacdo de medicamentos para a BNAFAR,
toda as entradas, saidas e posicdo de estoques de medicamentos devem ser exportadas via
WEBSERVICES padrdo do BNAFAR- Comprovar por declaragio do licitante

Permitir efetuar a exportagdo da movimentagdo de imunobioldgicos para SI-PNI - Comprovar por
declaracio do licitante

Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas CADSUS de forma on-line,
trazendo todas as informagdes registradas na base nacional, evitando assim a duplicacdo de
cadastros - Comprovar por declaracdo do licitante

Permitir efetuar a importagdo dos arquivos do CNES para atualizagdo de informagdes de unidades e
profissionais. Devem ser importadas informacgdes das unidades, dos profissionais cadastrados e das
vinculagdes entre profissionais e unidades, garantindo assim compatibilidade de informagdes para a
correta aplicacdo das criticas quando da execugdo de procedimentos nas unidades de saude -
Comprovar por declaracdo do licitante

Permitir efetuar a importacdo do SIGTAP, tabelas de procedimentos e diagndsticos garantindo a
atualizacdo do sistema e a correta aplicagdo das regras de faturamento do Ministério da Satude -
Comprovar por declaragdo do licitante

Permitir efetuar a exportagdo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS garantindo que as
informagdes estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da Satude, sendo que esta exportagdo
deve seguir todas as regras de seguranca federais. - Comprovar por declaragio do licitante

DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS

Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localiza¢do geografica registrada automaticamente
pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das acdes dos agentes comunitarios

Permitir em todos os cadastros realizados, ter sua localizagdo geografica registrada
automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das agdes dos agentes
comunitarios

Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitario, permitindo o acompanhamento da
producdo por meio de gréfico

Permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizagdo do domicilio, ficha domiciliar e
usuarios cadastrados no domicilio

Para efetuar o cadastro de domicilios de uma microdrea deve ser feita a sincronizacdo das
informacdes com a base central do prontuario de forma a carregar no aplicativo as ruas
correspondentes a microdrea a ser atendida

No cadastro de domicilio as informag¢des de localizagdo devem ser obtidas a partir do cadastro de
ruas importado na sincronizagio, permitindo e preenchimento de nimero e complemento do
endereco além do niimero do telefone de contato

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informacdes da ficha de cadastro de
domicilio do e-sus versdo 4.1.12 ou superior

No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usudrios vinculados ao domicilio: este
cadastro de usuario deve ser completo, contendo todas as informagdes pessoais, informacgdes
referentes ao cadastro no bolsa familia e também a ficha de cadastro individual do e-sus, conforme
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versdo 4.1.12 ou superior

Dentro da manutencgio da familia deve ser possivel editar informagoes de cada um dos usuarios
individualmente e excluir usuarios da familia

Dentro da manutencdo do cadastro da familia deve ser possivel editar todos os campos do cadastro
da familia

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usudrio, registrando o tipo da visita;
finalidade da visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitado (acompanhamento); outros
motivos para a visita (outros); sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente
as regras estabelecidas pelo e-sus versdo 4.1.12 ou superior

0 aplicativo deve permitir a visualiza¢do das informagdes do profissional logado

O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizagdo de
chip de dados no tablet ou smartphone

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizagdo utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que
informacdes registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontuario e que
informagdes registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES DE ENDEMIAS

Todas as visitas realizadas devem ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das a¢des dos agentes de endemias

Todos os cadastros realizados devem ter sua localizagio geografica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das a¢des dos agentes de endemias

O aplicativo deve permitir o cadastramento de metas para o agente de endemias, permitindo o
acompanhamento da produgdo por meio de grafico

0 aplicativo deve permitir cadastrar domicilios registrando dados de localiza¢do do domicilio

No cadastro de domicilio as informagdes de localizagdo devem ser obtidas a partir do cadastro de
ruas importado na sincronizacdo, permitindo e preenchimento de nimero e complemento do
endereco além do niimero do telefone de contato

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informagoes da ficha de cadastro de
domicilio do e-sus versdo 4.1.12 ou superior

0 aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por domicilio visita de endemias (controle
ambiental/vetorial); devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versdo 4.1.12 ou
superior

0 aplicativo deve permitir a visualizacdo das informagdes do profissional logado

O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizagdo de
chip de dados no tablet ou smartphone

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizagdo utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que
informagdes registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontudrio e que
informacgdes registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

DO APLICATIVO PARA POPULACAO

0 aplicativo para a populagdo deve estar disponivel tanto para iOS quanto para Android

Permitir o cadastro do cidaddo vinculando com a base de prontudrio a partir do CPF (documento
atualmente recomendado pelo Ministério da Saide)

Permitir o cadastramento de dependentes

Deve apresentar informagdes sobre o histérico de satide do usudrio, seguindo o padrdo da folha de
rosto do e-sus, contendo: ultimos atendimentos; problemas/ condi¢des/ alergias; medicamentos
ativos; lembretes / outros antecedentes

Deve apresentar as informagdes sobre histérico de saide dos dependentes caso estes estejam
selecionados no aplicativo

Deve apresentar o histdrico de vacinas do usuario, informando se a carteira vacinal esta em dia ou
existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes

Deve apresentar o histérico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histérico de vacinas
do usudrio

Permitir enviar alerta ao usuario caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a serem
aplicadas.

Permitir ao usudrio efetuar a confirmacdo de agendamento diretamente pelo aplicativo, sem a
necessidade de entrar em contato com sua unidade de satde; também deve ser possivel o usuario
recusar uma agenda, sendo que neste caso ele devera voltar para a fila de espera.

Permitir ap6s a confirmagdo do agendamento por parte do usuario que o sistema envie ao aplicativo o
cddigo de confirmacdo e os dados do agendamento; sendo que estas informagdes serdo utilizadas pelo
usuario para confirmar sua recep¢do na data do atendimento, sem a necessidade de levar qualquer
guia impressa

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagdo ao usudario ap6s qualquer atendimento que ele
tenha recebido tanto na rede prdpria quanto agendado via central de regulacio; esta pesquisa de
satisfacdo deve refletir as agdes pelas quais o usuario passou (ex.: recepg¢do, acolhimento, consulta
médica e farmacia) - a pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada a¢ao -
permitindo assim a avaliacdo individual de cada profissional que interagiu com o paciente
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Permitir que, a partir das pesquisas de satisfagdo respondidas, seja possivel monitorar o indice de
satisfacdo geral da secretaria; satisfacdo por unidade de atendimento e satisfacdo por profissional

Permitir enviar noticias da Secretaria de Saude e da prefeitura para os usudrios: estas noticias devem
ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar
o percentual de noticias que efetivamente sdo lidas

Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a quantidade de pessoas
aguardando atendimento e a quantidade de profissionais médicos que estdo atendendo; deve
apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde o usuario se localiza até a UPA selecionada

Permitir visualizar o enderego de todas as unidades da rede municipal de satde, com localizagdo e
rota do ponto onde o usudrio se localiza até a unidades selecionada

Apresentar a relacdo de medicamentos disponiveis na rede municipal de satde

Permitir as funcionalidades de teleatendimento; efetuando a realizacdo de video chamadas entre
profissional e paciente utilizando o aplicativo como canal de comunicagéo.

DO PORTAL DO CIDADAO

Permitir o cadastro do cidaddo vinculando com a base de prontuario a partir do CPF (documento
atualmente recomendado pelo Ministério da Satide)

Permitir o cadastramento de dependentes

Deve apresentar informagdes sobre o histérico de satide do usuario, seguindo o padrio da folha de
rosto do e-sus, contendo: ultimos atendimentos; problemas/ condi¢cdes/ alergias; medicamentos
ativos; lembretes / outros antecedentes

Deve apresentar as informagdes sobre historico de saide dos dependentes caso estes estejam
selecionados no aplicativo

Deve apresentar o histdrico de vacinas do usudario, informando se a carteira vacinal estd em dia ou
existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes

Deve apresentar o histérico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histérico de vacinas
do usudrio

Permitir enviar alerta ao usuario caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a serem
aplicadas.

Permitir ao usudrio efetuar a confirmagdo de agendamento diretamente pelo aplicativo, sem a
necessidade de entrar em contato com sua unidade de saude; também deve ser possivel o usuario
recusar uma agenda, sendo que neste caso ele devera voltar para a fila de espera.

Permitir apds a confirmacdo do agendamento por parte do usuario que o sistema envie ao aplicativo
o codigo de confirmacdo e os dados do agendamento; sendo que estas informag¢des serdo utilizadas
pelo usuario para confirmar sua recep¢ido na data do atendimento, sem a necessidade de levar
qualquer guia impressa

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagdo ao usudrio ap6s qualquer atendimento que ele
tenha recebido tanto na rede prépria quanto agendado via central de regulagdo; esta pesquisa de
satisfacdo deve refletir as agdes pelas quais o usuario passou (ex.: recep¢do, acolhimento, consulta
médica e farmacia) - a pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada agdo -
permitindo assim a avaliacdo individual de cada profissional que interagiu com o paciente

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfagdo respondidas, seja possivel monitorar o indice de
satisfacdo geral da secretaria; satisfacdo por unidade de atendimento e satisfacdo por profissional

Permitir enviar noticias da Secretaria de Satide e da prefeitura para os usuarios: estas noticias devem
ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar
o percentual de noticias que efetivamente sdo lidas

Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a quantidade de pessoas
aguardando atendimento e a quantidade de profissionais médicos que estdo atendendo; deve
apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde o usudrio se localiza até a UPA selecionada

Permitir visualizar o endereco de todas as unidades da rede municipal de satde, com localizagio e
rota do ponto onde o usudrio se localiza até a unidades selecionada

Apresentar a relacdo de medicamentos disponiveis na rede municipal de satide

Permitir as funcionalidades de teleatendimento; efetuando a realizagdo de video chamadas entre
profissional e paciente utilizando o aplicativo como canal de comunicagdo.

DA GESTAO e RELATORIOS GERENCIAIS

Devera conter os Indicadores do Previne-Brasil - efetuar o acompanhamento didrio dos indicadores,
sem a necessidade de aguardar o fechamento do quadrimestre - permitir visdo mensal dos indices
atingidos em cada um dos indicadores - deve permitir uma visdo geral da SMS e individual de cada
unidade de satde

Deverd permitir visualizar detalhadamente os indicadores do Previne-Brasil - chegando até os
pacientes cujos atendimentos compuseram o calculo dos indicadores, contendo: para equipe; usuario;
especificamente para gestantes deve conter a DUM, IG Inscricdo, atendimentos, exames, odonto;
especificamente para coleta de citopatoldgico deve conter a data da coleta; especificamente para
hipertensos deve conter datas das consultas, PA do 12 e do 29 semestre; especificamente para
diabéticos deve conter as datas das consultas e da solicitacdo de exames
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Deverd permitir acompanhar de forma dindmica (on-line) as filas de atendimento de cada unidade de
saude e os profissionais que estio ativos (logados) no sistema

Acompanhamento de produ¢do

Devera apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de atendimento - contendo pelo
menos indicadores de avaliagdo de: reducdo de mortalidade infantil e materna; redugdo de
mortalidade por cancer de colo e de mama; reducdo de mortalidade prematura por doenca
cardiovascular - o painel deve ser apresentado em formato que permita identificar através de cores o
atingimento das metas estabelecidas

Deverda acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento em cada unidade de
satde. Podendo filtrar o procedimento realizado e a classificagdo de risco do paciente (exemplo: em
uma UPA o tempo médio de atendimento de pacientes amarelos aguardando acolhimento é de 00:15,
o tempo médio de pacientes azuis aguardando consulta é de 00:45, tc) - podendo também separar os
atendimentos por especialidade (COVID, separado, de pediatria e de adulto)

Acompanhamento de consumo de medicamentos

Devera permitir o acompanhamento do estoque de um item em todas as unidades - criando uma
visdo geral do estoque, sem a necessidade de entrar em cada unidade individualmente, deve
apresentar o estoque atual por lote, o consumo nos ultimos 30 dias e o estoque total do item

Deverd ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até os pacientes que receberam

Devera permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues - por unidade consumidora; por
medicamento - com percentual de quantidade de medicamentos entregues em relacdo a quantidade
de medicamentos prescritos

Acompanhamento de produtividade da equipe

Devera permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada profissional com o tempo
utilizado em cada consulta e o tempo médio das consultas

Deverd visualizar a localiza¢do geografica das visitas dos agentes comunitarios - pontuando em mapa
os locais visitados e trazendo informacoes do paciente, data e hora da visita

Deverd visualizar a produgdo individual de cada profissional permitindo criar filtros e ordenagdes
por qualquer dos campos do relatdrio, contendo pelo menos: unidade de atendimento; profissional;
ocupacdo; procedimento realizado; equipe

Devera realizar o monitoramento de metas de produgdo por profissional - dados mensais de
produgdo dos atendimentos em relagdo a metas cadastradas: as metas deverdo ser apresentadas de
forma direcionada para cada grupo profissional (médicos, enfermagem, odontologia, agentes
comunitarios) - para cada grupo profissional as metas devem ter relacdo com as agdes executadas
(exemplo - médicos - quantidade de consultas em cada programa de aten¢do continuada, consultas
de urgéncia, etc.; para agentes comunitarios, cadastros, visitas realizadas por grupo de interesse e
agdes realizadas nas visitas; dentistas, primeira consulta odontolégica anual, atendimento de
gestantes; enfermagem, acolhimento, consultas, procedimentos)

Deverd fazer o acompanhamento de filas de espera de consultas e procedimentos permitindo
visualizar a posicdo de cada paciente na fila, data de entrada na fila, prioridade do paciente,
procedimento que estd aguardando

Devera fazer o acompanhamento de pacientes cronicos permitindo visualizar a estratificagdo de risco
do paciente em cada programa, se estd ativo ou ndo no programa, datas programadas para os
proximos atendimentos, unidade de cadastro e unidade responsavel pelo acompanhamento,
microarea de residéncia; podendo filtrar e ordenar por qualquer um dos campos do relatdrio;
permitindo a gravacido de nova visdo do relatério a partir dos filtros criados; permitindo exportar
informacgdes para (xlsx, pdf, ods, csv, jpeg)

Deverd fazer o acompanhamento de diagndsticos (CID) - apresentando casos com localizagdo
geografica - diretamente em mapa, sem a necessidade de exportar informagdes ou entrar em outro
aplicativo para visualizar o mapa.

DA GESTAO DE INFORMAGOES EPIDEMIOLOGICAS

Vacinagao

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas entre 0 e 1 anos

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas acima de 1 ano

Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicacdo de vacinas

Permitir parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI: faixa etaria padrdo para
aplicacdo das doses; intervalo entre doses; estratégia de vacinacio; se pertence a carteira de vacinacio

Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de satide de forma centralizada

Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por més

Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em periodos futuros; visando
tornar o sistema proativo e nao reativo

Agravos de notificacdo obrigatdria padrdo MS e outros agravos de interesse municipal

Permitir cadastrar regras para diagnésticos (CIDs): mensagens de alerta que serdo mostradas sempre
que o diagnéstico for indicado por um profissional; obrigatoriedade do preenchimento do CIAP2 caso
o diagnoéstico seja colocado na consulta médica

Permitir a criacdo grupos de interesse epidemioldgico que serdao monitorados: inserindo a quantidade
de casos aceitaveis por més, sendo que esta quantidade deve ter valores especificos para cada més,
garantindo assim a possibilidade de acompanhamento da sazonalidade das ocorréncias; vinculando os
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CIDs que compde o grupo

Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemiolégicos criados, acompanhando de
forma dindmica, on-line a ocorréncia em toda a rede assistencial; o monitoramento da quantidade de
casos deve indicar tanto que os limites estabelecidos foram superados quanto a tendéncia a superagdo
do limite (ex.: limite de 30 casos - até o dia 15 ja ocorreram 20 casos - deve ser indicado que existe
tendéncia a superacgdo do limite) - deve haver diferenca visual entre limites superados e tendéncia de
superacdo do limite

Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer diagnoéstico (CID), mesmo que
estes ndo estejam sendo monitorados

Permitir a emissdo do relatério de notificagdo negativa por semana epidemioldgica - para
diagnosticos de notificagdo obrigatéria do Ministério da Satude

DO B.L

Disponibilizar um médulo de Business Intelligence (BI) que possibilite andlise de dados,

através de processos de extragao, transformacdo e carga de dados gerados a partir das

atividades executadas nas unidades de satde e sede.

A solugdo de BI devera permitir a geragdo de graficos analiticos, painéis (dashboards) e relatérios para
apoio a tomada de decisdo.

0 médulo de Business Intelligence (BI) devera 100% WEB.

Possuir busca de dados no Sistema através do processo em ciclo ETL (Extract, Transform e Load),
permitindo facilmente a integracdo de dados.

Permitir a geracdo da apresentagio grafica e consolidacio de informacdes gerenciais.

Permitir a facilidade na manipulacdo e geracdo de graficos e planilhas dinamicas.

Permitir a criagdo de Portlets (componente visual independente que pode ser utilizado para
disponibilizar informagdes dentro de uma pagina Web), gerando flexibilidade e customizagdo da
ferramenta.

Permitir a inser¢do de solugdes em um painel, no qual todas as informagdes sdo
concentradas.

Possuir flexibilidade para criagio de relatérios sob medida.

Permitir a portabilidade e flexibilidade no acesso as informagdes, através de ferramentas totalmente
web.

Analisar comparativo entre indicadores.

0 moédulo de BI devera prover indicadores assistenciais que reflitam a qualidade do
atendimento que esta sendo realizado em toda a Rede onde a solugdo estd implantada.

DO CONTROLE, REGULACAO E AUDITORIA

Estruturacdo de regras para controle fisico e financeiro

Deverd permitir o cadastramento de custo médio dos procedimentos individualmente, garantindo que
no controle das reservas financeiras serao utilizados valores mais préximos do faturamento real do
que os valores fixos da tabela SIGTAP

Devera permitir o cadastramento de custo médio de procedimentos por prestador, garantindo que as
diferencgas estruturais dos prestadores que acarretam diferengas no custo final dos procedimentos
sejam respeitadas quando da reserva financeira para execugdo destes procedimentos - com isto um
mesmo procedimento quando solicitado pelo prestador A terd um valor abatido do teto superior ou
inferior ao mesmo procedimento solicitado pelo prestador B, tornando a visdo do gestor mais préxima
da realidade.

Controle de programacao fisica e financeira dos prestadores

Deverd permitir o registro da contratualizagdo dos prestadores, contendo todo o detalhe dos
contratos, com limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para
o prestador como um todo e podendo descer o detalhamento até o nivel de cada procedimento
individualmente

Devera permitir O registro do detalhamento dos contratos controlar cada procedimento solicitado,
tanto como procedimento principal quanto como procedimento secunddrio em qualquer agdo
realizada (exemplo: em um APAC o procedimento principal foi liberado por ter teto financeiro, mas
em exame cobrado como procedimento secundario nio tem teto previsto - a APAC ndo deve ser
autorizada).

Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais prestadores estdo com
saldos baixos e permitindo detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada
procedimento programado para o prestador

Devera permitir no registro da programacio dos prestadores ser respeitado o teto global estabelecido
pelo Municipio, ndo permitindo que a soma da programagio dos prestadores seja superior ao teto
estabelecido

Devera efetuar o controle do consumo dos recursos de cada prestador, sendo que para cada
procedimento agendado o valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que ndo existam
agendamentos de procedimentos que ndo poderdo ser executados por falta de disponibilidade
financeira
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Deverd permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares ser possivel
efetuar o controle financeiro no momento de sua autorizacio pela regulagdo ou do agendamento
direto no caso de procedimentos nio regulados.

Controle de pactuagdo intermunicipal

Deverd permitir o registro da pactuagdo intermunicipal, contendo todo o detalhe dos contratos, com
limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o municipio
como um todo e podendo descer o detalhamento até o nivel de cada procedimento individualmente

Devera permitir o registro do detalnamento das pactuagdes controlar cada procedimento solicitado,
tanto como procedimento principal quanto como procedimento secunddrio em qualquer agdo
realizada

Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais municipios estdo com
saldos baixos e permitindo detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada
procedimento pactuado para o municipio

Devera permitir no registro da pactuagdo dos municipios ser respeitado o teto global estabelecido
pelo Municipio Gestor, ndo permitindo que a soma da pactuagdo seja superior ao teto estabelecido

Deverd permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de cada municipio, sendo que para cada
procedimento agendado o valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que nao existam
agendamentos de procedimentos que nio poderdo ser executados por falta de disponibilidade
financeira

Devera permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares efetuar o controle
financeiro no momento de sua autorizagdo pela regulagdo ou do agendamento direto no caso de
procedimentos ndo regulados.

DA GESTAO DE MEDIA COMPLEXIDADE

Deverd permitir a parametrizagdo dos procedimentos, definindo: se o procedimento utiliza fila de
espera; se a fila de espera agenda automaticamente quando vagas sao liberadas; formato das cotas de
distribuicdo (demanda livre, por populagdo) - no caso de distribuicdo por populagdo deve ser
cadastrada populagio para cada uma das unidades solicitantes e a quantidade de vagas disponiveis
para o procedimento deve ser dividida proporcionalmente a esta populagdo; percentual das vagas que
devera ser de uso exclusivo da central de regulacdo

Deverd permitir utilizar estrutura de regionaliza¢do, definindo um procedimento e uma unidade
executora deve ser possivel vincular quais unidades solicitantes poderdo encaminhar pacientes; as
ofertas desta unidade executora deverdo aparecer apenas para as unidades solicitantes vinculadas a ela

Deverda permitir ser possivel parametrizar orientagdes a serem inseridas nos comprovantes de
agendamento, estas orientacdes devem ser cadastradas por unidade e por procedimento

Deverd permitir efetuar o cadastro das agendas dos prestadores com os seguintes campos:
procedimento; data e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia; faixa etaria e sexo dos pacientes;
se a agenda é restrita ao estabelecimento realizador - neste caso apenas o estabelecimento realizador
poderd incluir pacientes nesta agenda

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel definir os dias e
faixa de horario em que o bloqueio serd inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada para
todos os dias da semana das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tergas e quintas das 08:00 as 09:59, todos os
outros horarios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana ndo bloqueados quanto nos
horarios nio bloqueados)

Devera permitir efetuar gestdo de fila de espera por procedimento permitindo a estrutura¢do dos
processos de regulagdo: deve ser possivel ao regulador devolver o pedido ao solicitante para que sejam
incluidas novas informagdes; o solicitante deve poder atualizar as informagdes, inclusive anexando
documentos e devolver ao regulador; o regulador deve poder priorizar solicitagdes na fila; o regulador
deve poder agendar pacientes a partir da fila de espera

Deverd permitir na fila de espera efetuar automaticamente os agendamentos de procedimentos
diariamente, utilizando vagas que foram abertas; os agendamentos devem respeitar a ordem de
prioridade definida pelos reguladores

Deverd permitir o controle de interconsulta - onde o paciente tem um primeiro agendamento via
central e a continuidade do tratamento deve ser agendada diretamente pelo prestador, tendo
obrigatoriamente um niimero de solicitagdo inicial via central para o mesmo prestador; este nimero de
solicitagdo inicial deve aceitar tanto autorizacdo de procedimentos ambulatoriais quanto nimero de
AIH autorizado para o prestador

Devera permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos, evitando a perda de consultas e
procedimentos

Deverd permitir para todos os procedimentos autorizados refletir no consumo quantitativo e
financeiro da programacdo dos prestadores

DA GESTAO DE ALTA COMPLEXIDADE

Devera permitir registrar os laudos de solicitagdo de APAC contendo todas as informag¢des necessarias
para efetivacdo das criticas padrdo do SIGTAP; sempre que encontradas situa¢des que irdo gerar
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criticas no faturamento deve indicar a situagdo como glosa e ndo permitir a conclusio do processo de
emissdo da APAC

Deverd permitir no registro dos laudos de solicitagdo informag¢des complementares conforme o
procedimento informado (exemplo: se o procedimento for uma quimioterapia deve abrir os campos
necessarios para o detalhamento do tratamento com quimioterapia; se for uma hemodidlise deve abrir
os campos especificos para terapia renal, etc.)

Deverd permitir no registro dos laudos anexar documentos comprobatoérios da solicitagdo, para
avaliacgdo por parte da regulacio

Deverd permitir realizar a conferéncia administrativa das informagdes dos laudos, agilizando o
trabalho dos reguladores

Deverd permitir no processo de regulagdo das ao regulador, devolver a solicitagdo para que sejam
complementadas as informacgdes; deve ser possivel o solicitante complementar e anexar documentos
comprobatérios e devolver a solicitagio ao regulador; deve ser possivel o regulador negar
definitivamente a solicitacdo; deve ser possivel ao regulador autorizar a solicitagdo

Devera permitir registrar APACs de continuidade de tratamento, vinculando este processo a APAC
anterior

Devera permitir manter historico de todas as etapas do processo de regulagdo, com datas, profissional
responsavel; justificativa de cada evolucio

Devera permitir durante o processo de regulacdo o regulador ter acesso a todas as informacgdes de
prontudrio do paciente em todos os niveis de atencdo, desde atendimentos na atencdo basica;
medicamentos utilizados; agendamentos; procedimentos realizados; histérico de APACs; solicitag¢des
de internacio

Deverd permitir no controle da execucdo dos procedimentos ser possivel efetuar a auditoria dos
procedimentos realizados, sendo que o auditor deve poder: registrar como procedimento auditado e
liberar a emissdo da APAC; negar a APAC por divergéncias entre os procedimentos autorizados e os
efetivamente executados

Deverd permitir efetuar a importagdo do arquivo de producdo de APAC dos prestadores de servicos

Devera permitir efetuar o cruzamento das informagdes dos procedimentos autorizados e auditados
com os procedimentos faturados pelo prestador; apresentando relagdo de divergéncias para a equipe
de auditoria - estas divergéncias devem ser: paciente diferente; profissional responsavel diferente;
procedimento diferente; procedimentos ndo autorizados; estabelecimento realizador diferente

Deverd permitir em todas as solicitagdes de APAC autorizadas refletir em baixa no teto financeiro
disponivel para o prestador na sua programacio

DA GESTAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS

Controle de almoxarifados

Deverd permitir a gestdo de varios almoxarifados

Devera permitir que uma unidade solicitante seja vinculada a mais de um almoxarifado

Devera permitir controlar o enderecamento de produtos dentro do almoxarifado

Deverd permitir o controle do fator de distribuicdo por produto e lote, estabelecendo a quantidade
minima a ser entregue, evitando desta forma a necessidade de fracionamento de embalagens dentro do
almoxarifado

Deverd permitir estabelecer rotas de entrega, com a sequéncia de unidades a serem atendidas e a
frequéncia das entregas

Deverd permitir controlar o romaneio de entrega dos produtos, inclusive com ordem de carga e
descarga dos produtos definida a partir das rotas estabelecidas (produtos que entram primeiro sio os
ultimos a serem entregues)

Deveréa permitir controlar o fluxo de separacdo e entrega dos produtos: encaminhado para separa¢do; ja
separado; em conferéncia; ja conferido; encaminhado para entrega; entregue na unidade, inclusive
permitindo verificar o tempo gasto em cada uma das fases da entrega

Deverd permitir efetuar o cruzamento das informacgdes das requisicdes enviadas para entrega e a
quantidade efetivamente recebida nas unidades de destino, permitindo efetuar auditoria das
divergéncias

Deverd permitir receber as requisicdes de medicamentos e materiais diretamente das unidades
consumidoras, sendo que estas requisi¢des devem ser geradas a partir do consumo destas unidades,
sem a necessidade de digitacdo, evitando desta forma erros e solicitagdes de quantidades acima do
consumo

Controle de farmdcias locais de distribui¢do

Deverd permitir controlar os estoques de itens de cada farmacia

Deverd permitir o cadastramento de varias farmacias na mesma unidade e controlar o estoque de cada
uma delas individualmente

Devera permitir efetuar o pedido de reposigdo de estoques automaticamente a partir do consumo da
farmdacia, sem a necessidade de digitacdo, esta geracdo de pedido deve levar em conta os parametros de
estoque minimo e maximo para cada item em estoque

Deverd permitir realizar entregas diretas ao paciente, a partir de receitas internas ou externas

Deverd permitir realizar movimentacdes administrativas de entrada e saida de itens

Devera permitir efetuar a entrada automatica de itens na farmacia a partir do recibo de entrega emitido
pelo almoxarifado; deve ser possivel confirmar as quantidades existentes no recibo e em caso de
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divergéncias registrar a quantidade correta

Devera permitir ser possivel realizar inventdrio dos itens em estoque; sendo possivel inventariar os
itens individualmente, sem a necessidade de bloquear todos os itens

NOTA FINAL (itens que atendem a especificagdo / itens avaliados) * 100
Se resultado >= 80% - APROVADO
Se resultado < 80% - REPROVADO
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ANEXO III

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO - 135/2023
Processo Administrativo n® 43155/2023

OBJETO: “Contratagido de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuério eletronico,
organizacdo de fluxo assistencial, controle epidemiolégico, controle de almoxarifado de medicamentos e
materiais, regulacdo, média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade para
a populacdo, fornecido com servigco (SaaS-Software as a Service), Servicos de implantagio, treinamento, suporte
técnico local, manutencdo evolutiva legal, corretiva e sob demanda e a disponibilizacdo de datacenter de acordo
com as especificacdes e quantitativos previstos neste Termo de Referéncia - SMS”.

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES E DE INEXISTENCIA DE FATO
IMPEDITIVO DE HABILITACAO
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

WA N1 001 o) o/ E Y- TP , inscrita no CNP] S0b NO..inesecrersnenees , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a), inscrita no RG n@.....eeeee e no CPF sob o
N2 reeseeseens DECLARA, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fato impeditivo de

habilitagdo, bem como concorda plenamente com as condi¢des do Edital e seus Anexos.

Declara, ainda,

a) que para efeito do cumprimento ao estabelecido no Inciso VII do artigo 42, da Lei Federal n®
10.520 de 17.07.2002, sob as penalidades cabiveis, que cumpriremos plenamente os requisitos de
habilitacdo exigidos neste Edital.

b) que apresentara a qualquer tempo documentos necessarios a instrucdo do processo licitatorio,
decorrente de diligéncia que o Pregoeiro entender necessaria;

¢) que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalhos noturnos e menores de 16 anos
em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme
disposto no art. 72, XXXIII da Constitui¢cdo Federal;

d) que inexiste fato impeditivo a sua habilitacao;

€) que nao esta suspensa temporariamente para licitar e impedida de contratar com este Municipio
de Taboao da Serra nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteracdes;

f) que ndo estd impedida de licitar e contratar com o Municipio de Taboao da Serra nos termos do
artigo 72 da Lein? 10.520/02;

g) que ndo estd impedida de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n? 9.605/98;

h) que nao foi declarada iniddnea por ato do Poder Publico e ndo reabilitada;

i) para licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte que pretenderem usufruir o
direito de preferéncia e/ou beneficio da habilitagdo com irregularidade fiscal; ndo possuir qualquer
dos impedimentos previstos no §§ 42 e seguintes todos do artigo 3¢ da Lei Complementar n2 123, de
14 de dezembro de 2006 e alteragdes, cujos termos declara conhecer na integra;

j) que nao lhe recai a sancao de declara¢do de inidoneidade, através de pesquisas nos sites do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (www.tcesp.gov.br) e do Portal da Transparéncia
(www.portaldatransparencia.gov.br);

Local, __de de 2023.

(assinatura e identificagdo do responsavel legal/procurador da licitante)
Nome:

R.G.:

Cargo:
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ANEXO IV

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO - 135/2023
Processo Administrativo n® 43155/2022

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENQ PORTE

(se for o caso)

DECLARO, sob as penas da lei e da aplicagdo das san¢des e multas previstas neste ato
convocatorio, que a empresa (denominacdo da pessoa juridica),
CNPJ n® é Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos
declara conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia, bem como,
havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, desde que apresente toda a
documentac¢do, mesmo que contendo restricdo, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias tteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para a regularizacdo da
documentacio no presente procedimento licitatério.

DECLARO ainda estar ciente que a ndo regularizacdo da documentag¢do, no prazo previsto
acima, implicara decadéncia do direito a contratagio, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da
Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagcdo ou revogacao da licitacao.

Local, __de de 2023.

(assinatura e identificagcdo do responsavel legal /procurador da licitante)
Nome:

R.G.:

Cargo:
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ANEXOV
MINUTA DO CONTRATO

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO - 135/2023
Processo Administrativo n® 43155/2023

OBJETO: “Contratacdo de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuario
eletronico, organizacdo de fluxo assistencial, controle epidemiolégico, controle de almoxarifado de
medicamentos e materiais, regulacdo, média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e
Software de Mobilidade para a populagao, fornecido com servico (SaaS-Software as a Service), Servicos
de implantacdo, treinamento, suporte técnico local, manutencdo evolutiva legal, corretiva e sob
demanda e a disponibilizagdo de datacenter de acordo com as especificacdes e quantitativos previstos
neste Termo de Referéncia - SMS”.

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE TABOAO DA SERRA, com sede a Praca Miguel Ortega, 439 -
Parque Assuncdo, Tabodo da Serra, Sdo Paulo, neste ato representado pelo seu Secretario Municipal de
Administracdo, Sr. WAGNER LUIZ ECKSTEIN JUNIOR, Rg. n2. , Cpf. n? ,

brasileiro, e a empresa , CNPJ n®. , com sede na
no. , bairro cidade , CEP

telefone: (_) , vencedora e adjudicataria do Pregdo supra referido, por seu representante

legal, Sr(a) , Rg. n% Cpf. n® Nacionalidade, doravante

denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem firmar o presente instrumento, objetivando
contratar dos itens discriminados no Quadro Resumo, em anexo, em conformidade com o disposto no
artigo 15, da Lei n®. 8.666/1993 atualizada, Lei n2 10520/2002 e Decreto Municipal n2. 025/2006 e
com o ajustado a seguir.

1- DO OBJETO

1.1 - E objeto da presente a “Contratagdo de empresa para licenciamento de direito de uso de software
de prontudrio eletronico, organizacdo de fluxo assistencial, controle epidemiolégico, controle de
almoxarifado de medicamentos e materiais, regulacdo, média e alta complexidade, Policlinicas,
Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade para a populacdo, fornecido com servigo (SaaS-Software
as a Service), Servicos de implantacdo, treinamento, suporte técnico local, manutencao evolutiva legal,
corretiva e sob demanda e a disponibilizacio de datacenter de acordo com as especificacdes e
quantitativos previstos neste Termo de Referéncia - SMS”, conforme proposta da CONTRATADA,
compreendendo o fornecimento de todos os materiais e execu¢do de todos os servicos, de acordo com
os Anexos do Edital, que ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos
de direito.

1.2 - O Edital e seus anexos sdo elementos integrantes deste Instrumento Contratual.

2 - DOS PRAZOS

2.1 - O prazo para prestacdo de servicos objeto do presente pregido serd de 12 (doze) meses,
contados da assinatura do contrato, com possibilidade de prorrogacao, a critério de Administracao,

observado o limite estabelecido na Lei Federal n® 8.666/93 e alteracdes posteriores.

2.2 - O contrato podera ser alterado em face de qualquer das circunstancias previstas no Art. 65, da Lei
Federal n2 8666/93 e alteracdes posteriores, através de Termo Aditivo a ser firmado entre as partes;
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2.3 - O contrato regular-se-a pelas suas cldusulas e partes integrantes, conforme disposto neste Edital
e pelas demais normas da Lei n2 8666/93 e alteracdes posteriores;

2.4 - O contrato podera ser rescindido em face de qualquer das circunstancias previstas no art. 78, da
Lei n®. 8666/93 e alteragdes posteriores;

3 -DO PRECO

3.1 - O prego total que vigorard no ajuste sera aquele ofertado pela(s) licitante(s) vencedora(s) do
certame.

3.1.1 - O valor estimado do contrato é de R$ ( ), sendo o valor mensal é de R$
( ) referente a prestacio de servicos.

3.1.2 - Este preco deve incluir todos os custos diretos e indiretos, inclusive encargos sociais,
trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado.

3.2 - Efetuado a pesquisa no site do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (www.tcesp.gov.br) e
no Portal da Transparéncia (www.portaldatransparencia.gov.br), a Contratada desta Ata, ndo esta na
datade __/_ /2023,as__:___horas, impedida, suspensa ou inidénea.

4 - DO PAGAMENTO

4.1 - O valor do objeto licitado sera pago a CONTRATADA no prazo de até 14 D.A.E.D.F.(catorze dias
apos entrega do documento fiscal) dos produtos licitados, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal
e/ou Fatura, instruidos com as respectivas certiddes:

a) Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e
Previdencidaria, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

b) Certiddo Negativa de Débitos referentes a tributos estaduais inscritos em Divida Ativa, nos
termos da Resolucido conjunta SF/PGE n2 02, de 09/05/2013 ou expedida através da Unidade
Administrativa da sede da licitante;

c) Certidao Negativa de Débitos Tributarios Mobiliarios, relativa ao Municipio da sede da licitante;

d) Certificado de Regularidade de Situacdo para com Fundo de Garantia de Tempo de Servico -
FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débito inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito Trabalhista - (CNDT) nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis de Trabalho;

f) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNP]J.

4.2 - O pagamento sera feito por crédito em conta-corrente da CONTRATADA.

4.3 - Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA,
o prazo ficara suspenso até que estas sejam cumpridas.

4.4 - Quaisquer pagamentos ndo isentardo a CONTRATADA das responsabilidades, nem implicardo na
aceitacio dos servicos.

5 - DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE.

5.1 - O preco total que vigorara no ajuste sera aquela ofertada pela(s) licitantes(s) vencedora(s) do
certame;

5.1.1 - Este preco deve incluir todos os custos diretos e indiretos, inclusive encargos sociais
trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado.
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5.2 - O preco somente podera ser reajustado ap6s 12 (doze) meses de apresentacdo da proposta
comercial.

5.2.1 - A periodicidade anual para efeito do reajuste econdmico tera como termo inicial a data
limite prevista para a apresenta¢do da proposta.

5.2.2 - Em caso de prorrogacao de prazo de vigéncia, os precos registrados poderao ser reajustados
utilizando-se o indice IPCA.

5.2.3 - O reajuste tera validade apds o apostilamento.

5.3 - Os recursos necessarios para fazer referente as despesas do objeto onerarao a seguinte dotacao,
abaixo descrita, para o presente exercicio e no préximo exercicio por créditos do respectivo
orcamento:

11.01.00.1030111105.2119//3.3.90.39.00=04766
Destino: GABINETE DA SMS

Elemento: 39.99

Fonte: 01 - Tesouro

Codigo de aplicagdo: 30100000 - ATENCAO BASICA

6 - DAS PENALIDADES

6.1 - Pela inexecucdo parcial ou total do ajuste, a Administracdo podera aplicar a CONTRATADA,
garantida a esta ultima prévia defesa, as sang¢des previstas no Capitulo IV da Lei Federal n@.
8.666/1993, na Lei Federal n®. 10.520/2002 e no Contrato e demais normas pertinentes, devendo ser
observados os procedimentos contidos no Decreto Municipal n2 025/2006 e demais normas
pertinentes, conforme segue:

6.1.1 - Adverténcia escrita;
6.1.2 - Multa:
6.1.2.1 - De até 10% (dez por cento) do valor da obrigacdo inadimplida pela inexecu¢ao parcial
do objeto;
6.1.2.2- De até 20% (vinte por cento) do valor da obrigagao inadimplida pela inexecugdo total
do objeto;
6.1.2.3 - De até 5% (cinco por cento) sobre o valor da obrigacdo inadimplida, quando sem
justificativa aceita pela Administracdo, a CONTRATADA nao retirar a Nota de Empenho;
6.1.2.4 - De até 0,5% (meio por cento), sobre o valor da obriga¢do inadimplida por dia de atraso
na entrega dos produtos;
6.1.2.5- De até 5% (cinco por cento), sobre o valor da obrigacdo inadimplida, por
descumprimento de clausula contratual;
6.1.3 - Suspensao do direto de licitar e contratar com a Administragao, pelo prazo maximo de até 2
(dois) anos, ou declaracdo da inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, a
critério da PMTS, a critério da Administracdo, pela inexecugdo parcial ou total do objeto.

6.2 - As penalidades referidas serdo aplicadas sem prejuizo das demais san¢des administrativas ou
penais previstas em Lei.

6.3 - As importancias relativas as multas serdo descontadas dos pagamentos, podendo, entretanto,
conforme o caso, serem inscritas para constituir divida ativa na forma da Lei, caso em que estardo
sujeitas ao procedimento executivo.
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6.4 - O prazo para pagamento de multas serd de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimacdo da
infratora, sob pena de inscricdo do respectivo valor como divida ativa, sujeitando-se a devedora ao
competente processo judicial de execugao.

6.5 - Para aplicacdo das penalidades fica garantida a defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
na hipotese de adverténcia, multa e impedimento de contratar com a Administragdo Publica e de 10
(dez) dias uteis na hipotese de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, contados da intimacao.

6.6 - O(s) valor(es) da(s) multa(s) aplicada(s) sera(dao) recolhido(s) aos cofres da Prefeitura do
Municipio de Tabodo da Serra, dentro de 03 (trés) dias uteis da data de sua cominacdo, mediante guia
de recolhimento oficial, que se tornara parte integrante deste processo, ficando autorizada a reten¢ao
de créditos que a CONTRATADA tenha, junto a PMTS, no montante da penalidade, sem embargo de
eventual inscricdo na divida ativa.

6.7 - Ocorrendo a recusa da vencedora do certame em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido
neste Edital, serd aplicada multa no valor de até 10% do valor da proposta comercial sem prejuizo da
aplicagdo da pena de suspensdo tempordria do direito de licitar ou contratar com a Prefeitura do
Municipio de Tabodo da Serra, pelo prazo de até 02 (dois) anos, a critério da Administra¢do, garantida
a defesa prévia.

7 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 - A CONTRATANTE devera fornecer todas as informacdes necessarias a plena execucido dos
servicos, objeto desta licitagdo;

7.2 - ACONTRATANTE cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.
7.3 - A CONTRATANTE devera garantir o acesso da equipe da CONTRATADA a toda a informacgio
disponivel da Prefeitura Municipal de Tabodo da Serra e que seja necessaria ao bom desenvolvimento
dos trabalhos.

8 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 - A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execucao do contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

8.2 - Assumir integral responsabilidade, caso ocorram danos causados ao Municipio de Tabodo da
Serra ou a terceiros, na prestacio dos servigos contratados;

8.3 - Justificar para andlise da contratante, eventuais motivos de for¢ca maior e caso fortuito que
impecam a realizacdo dos servigos;

8.4 - Arcar com todas as despesas decorrentes necessarias a execu¢io dos servi¢os;

8.5 - Atender com presteza, caso ocorram reclamacdes sobre a qualidade dos servicos executados,
bem como, providenciar as imediatas correcdes, sem dnus para o Municipio de Tabodo da Serra;

8.6 - Assumir, por sua exclusiva conta todos os custos e encargos resultantes da execucao dos servigos,
inclusive incidentes que vierem a incidir sobre o objeto da licitacao;

8.7 - Comparecer, quando requisitado, na sede da Contratante;

Praca Miguel Ortega, 439 - BL- C - Pago Municipal - Parque Assungdo - CEP: 06754-910 - Tabodo da Serra - Fone: (11) 4788-5300
www.prefeitura.ts.sp.gov.br

75



Prefeitura Municipal de Taboao da Serra

Estado de S&o Paulo
Departamento de Licitagdes

9 - DO RECEBIMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1 - Os servicos a serem contratados deverao ter inicio a partir da emissdo da Ordem de servigco (0S)
pelo Contratante da data da assinatura do contrato, conforme especificacdes e exigéncias, sem excecao,
descritas no Anexo II deste Edital.

9.2 - Os servigos serdo recebidos pela Unidade Requisitante, consoante o disposto no artigo 73, da Lei
Federal 8.666/93 e demais normas pertinentes.

9.3 - Para fins de recebimento dos servicos prestados a CONTRATADA encaminhard a Prefeitura
Municipal, aos cuidados do gestor do contrato gerado, sempre no primeiro dia util subsequente ao més
da prestacdo dos servicos, tendo a partir desta data a CONTRATANTE o prazo de 10 (dez) dias para
avaliar o material/ prestacdo de servico entregue pela CONTRATADA e dar o aceite, ap0s verificar que
este se encontra de acordo com as especificagdes técnicas do termo de referéncia.

9.4 - Os treinamentos deverao ser feitos de forma a seguir o cronograma do termo de referéncia e em
acordo com a Secretaria requisitante.

9.5 - A prestacdo dos servicos serd efetuada conforme previsto no Anexo II - Termo de Referéncia,
constante do Edital.

10 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

10.1 - Nas hipéteses em que for necessaria para as negociacdes a disponibilizacdo de dados pessoais
de qualquer natureza, a parte Receptora se compromete em observar as legislagdes vigentes
aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a Lei n® 12.965/14, Decreto n2 8.771/2016 (“Marco Civil da
Internet”) e Lei n? 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”) e adotar medidas de seguranca, e
técnicas administrativas a fim de proteger os dados pessoais.

10.2 - No curso das NegociacGes caso seja necessaria a transmissdo ou disponibilizacdo de dados
pessoais, a Parte Reveladora se compromete em assegurar que os dados sejam precisos e atualizados.
Observando as regras de seguranga e protecdo, bem como de transmissdo e tratamento estabelecidas
pela Lei n? 13.709/18, sendo a tunica responsavel pelos danos causados pela ndo observancia das
regras mencionadas.

10.2.1 - Cada Parte serd individualmente responsavel pelo cumprimento e suas obrigacdes
decorrentes da LGPD e de eventuais regulamentacdes emitidas posteriormente por autoridade
reguladora competente.

10.2.2 - Cada Parte sera responsavel perante a outra Parte por quaisquer danos causados, sendo
devidamente comprovados a culpa em regular processo judicial, em decorréncia de (i) da violacdo de
suas obriga¢des no dmbito desta clausula e/ou (ii) da violagdo de qualquer direito dos titulares de
dados, devendo ressarcir a outra Parte por todo e qualquer gasto, custo despesas, honorarios de
advogados e custas processuais efetivamente incorridos ou indenizacdo/multa a ser paga em
decorréncia de tal violagdo.

11 - DAS NORMAS DE ANTICORRUPCAO

11.1 - As Partes declaram ter ciéncia dos deveres de conduzir os seus neg6cios de maneira legal, ética
e transparente, conforme requisitos das Normas Anticorrup¢ao incluindo, mas nao se limitando a Lei
Federal n? 12.846/2013, e de estender a todos os seus dirigentes, empregados, contratados e
colaboradores, assim como terceiros que as representem, a obrigacdo de cumprir estas diretrizes.
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12 - DA NORMA DE RETENCAO DE IMPOSTO DE RENDA

12.1 - As Partes declaram ter ciéncia dos deveres de retencdo de imposto de renda, conforme
requisito do Decreto Municipal de Tabodo da Serra, n2 42 de 05 de abril de 2023, baseado na Lei
Federal n2 9.430 de 27 de dezembro de 1996 e respectivos regulamentos e de estender a todos
contratados a obrigacdo de cumprir este decreto.

13 - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 - Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste CONTRATO indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as suas condi¢gdes gerais e
peculiares, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento
impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

13.2 - Ficam fazendo parte integrante do presente contrato as propostas apresentadas pela vencedora
do certame. O ajuste, suas alteracdes e rescisdo, obedecerdo a Lei Federal n? 8.666/93 e demais
normas pertinentes, aplicaveis a execucio dos servicos e especialmente aos casos omissos.

13.3 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar as alteracdes quantitativas que a Administra¢do
contratante eventualmente impuser ao objeto contratado, no limite de 25% (vinte e cinco por cento)
para mais ou para menos, nos termos do artigo 65, §12 da Lei Federal n® 8.666/93, assegurado o
reequilibrio econdmico-financeiro.

13.4 - A Prefeitura do Municipio de Tabodo da Serra reserva-se ao direito de executar através de
outras CONTRATADAS, no mesmo local, obras ou servigos distintos dos abrangidos na presente Ordem
de Execugdo de Servigos.

13.5 - Fica ressalvada a possibilidade de alteracido das condicoes avencadas em face da superveniéncia
de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

13.6 - Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do
ajuste podera ser entendida como aceitacdo, novagido ou precedente.

13.7 - Fica desde logo eleito o Foro da Comarca de Tabodo da Serra para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente, com renuncia expressa de qualquer outro por mais
privilegiado que seja. E, por estarem de acordo com as condi¢des deste contrato, assinam as partes em
03 (trés) vias de iguais teores e formas, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Taboao da Serra, __de de 2023.

WAGNER LUIZ ECKSTEIN JUNIOR
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE TABOAO DA SERRA
E-mail Institucional:

CNPJ sob 0 n? 46.523.122/0001-63
CONTRATANTE

CONTRATADA
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EMAIL

Gestor do Contrato

José Alberto Tarifa Nogueira
Secretario Municipal de Saude - SMS

TESTEMUNHAS:

iy 2)
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ANEXO VI

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO - 135/2023
Processo Administrativo n? 43155/2023

QUANTITATIVO ANUAL E PRECO MAXIMO PERMITIDO

OBJETO: “Contratacdo de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuario
eletronico, organizacdo de fluxo assistencial, controle epidemiolégico, controle de almoxarifado de
medicamentos e materiais, regulacdo, média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e
Software de Mobilidade para a populacgao, fornecido com servico (SaaS-Software as a Service), Servicos
de implantacdo, treinamento, suporte técnico local, manutencdo evolutiva legal, corretiva e sob
demanda e a disponibilizagdo de datacenter de acordo com as especificacdes e quantitativos previstos
neste Termo de Referéncia - SMS”

Item

Codigo Descritivo do Produto Qtde Unid Valor Mensal R$ Valor Anual R$

01

LICANCA DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE-PRONTUARIO
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE
DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO,
ORGANIZACAO DE  FLUXO  ASSISTENCIAL, CONTROLE
EPIDEMIOLOGICO, CONTROLE DE ALMOXARIFADO DE
MEDICAMENTOS E MATERIAIS, REGULACAO, MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE, POLICLINICAS, ODONTOLOGIA, SOFTWARE DE
MOBILIDADE PARA A POPULACAO, FORNECIDO COM SERVICO :
000.00001.2164-01 (SAAS-SOFTWARE AS A SERVICE), SERVICOS DE IMPLANTACAO, 1 Unid 202639’50 2431647'00
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO LOCAL, MANUTENCAO
EVOLUTIVA LEGAL, CORRETIVA E SOB DEMANDA E A
DISPONIBILIZACAO DE DATACENTER DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NESTE TERMO
DE REFERENCIA . SMS. ESPECIFICACOES TECNICAS CONFORME

O TERMO DE REFERENCIA CONSTANTE EM EDITAL

02

000.00001.2168-01 | SERVICO DE TREINAMENTO E IMPLANTACAO DO SISTEMA 1 Unid 92.116,66 1.105.400,00
116, .105.400,

03

000.00001.2169-01 | SERVICO DE SUPORTE TECNICO LOCAL DO SISTEMA 1 Unid 64.968,33 779.620,00

04

000.00001.2170-01 SERVICO DE DESEN. DE NOVAS FUNCIONALIDADES 1 Unid 8680'55 104166,66

VALOR TOTAL GLOBAL PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA 4.420.860,67

CN-SIAM CONAM

Prefeitura Municipal de Taboao da Serra

DATA Requisicao de servicos por numero de 0000015565 2023 a 0000015565 2023 PAGINA 1
DOC.ORIGEM DESPESA

N.REQ. DATA ORGAO REQUISITANTE DESTINO
N° SERVICO DESCRICAO QUANT.SOLICITADA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

0000000167 2023
0000015565 2023 11.01.00 GABINETE DA SMS DR. JOSE A TARIFA NOG SMS - DEPARTAMENTO DE GESTAO DA A

00001 000.00001.2164-01 LICANCA DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE-PRONTUARIO 1,--- UN
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE DIRE
ITO DE USO DE SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO,
ORGANIZACAO DE FLUXO ASSISTENCIAL, CONTROLE EPIDE
MIOLOGICO, CONTROLE DE ALMOXARIFADO DE MEDICAMENT
0S E MATERIAIS, REGULACAO, MEDIA E ALTA COMPLEXID
ADE, POLICLINICAS, ODONTOLOGIA, SOFTWARE DE MOBIL
IDADE PARA A POPULACAO, FORNECIDO COM SERVICO (SA
AS-SOFTWARE AS A SERVICE), SERVICOS DE IMPLANTACA
0, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO LOCAL, MANUTENCAO

EVOLUTIVA LEGAL, CORRETIVA E SOB DEMANDA E A DIS
PONIBILIZACAO DE DATACENTER DE ACORDO COM AS ESPE
CIFICACOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NESTE TERMO
DE REFERENCIA . SMS.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
ESPECIFICACOES TECNICAS CONFORME O TERMO DE |
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| REFERENCIA CONSTANTE EM EDITAL
| PERIODO: 12 MESES.
|

|

|

|

| 00002 000.00001.2168-01 SERVICO DE TREINAMENTO E IMPLANTACAO DO SISTEMA 1,--- UN |
|

|

| 00003 000.00001.2169-01 SERVICO DE SUPORTE TECNICO LOCAL DO SISTEMA 1,--- UN
| 00004 000.00001.2170-01 SERVICOS DE DESEN. DE NOVAS FUNCIONALIDADES 1,--- UN

VALOR TOTAL GLOBAL PERMITIDO PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA R$ 4.420.860,67
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ANEXO LC-02 - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE TABOAO DA SERRA
CNPJ N9: 46.523.122/0001-63

CONTRATADA:

CNPJ N¢:

CONTRATO xxxx/2023

DATA DE ASSINATURA: _/_/___

DATA DE VIGENCIA: _/_/___

OBJETO: “Contratacdo de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuario
eletrénico, organizacdo de fluxo assistencial, controle epidemioldgico, controle de almoxarifado de
medicamentos e materiais, regulacdo, média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e
Software de Mobilidade para a populacao, fornecido com servico (SaaS-Software as a Service), Servigos
de implantacdo, treinamento, suporte técnico local, manutencdo evolutiva legal, corretiva e sob
demanda e a disponibilizacdo de datacenter de acordo com as especificacdes e quantitativos previstos
neste Termo de Referéncia - SMS”.

0 valor do contrato é de R$

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo e serdo remetidos quando requisitados.

Tabodo da Serra, __de de 2023.

WAGNER LUIZ ECKSTEIN JUNIOR
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E TECNOLOGIA

Email: xxxxxxxxxxxxx@taboaodaserra.sp.gov.br
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N° 11/2021)

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE TABOAO DA SERRA

CONTRATADO:

CONTRATO N (DE ORIGEM): PREGAO ELETRONICO - 135/2023

OBJETO: “Contratacdo de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuario
eletrénico, organizacdo de fluxo assistencial, controle epidemioldgico, controle de almoxarifado de
medicamentos e materiais, regulacdo, média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e
Software de Mobilidade para a populacdo, fornecido com servico (SaaS-Software as a Service), Servicos
de implantagdo, treinamento, suporte técnico local, manutenc¢ido evolutiva legal, corretiva e sob
demanda e a disponibilizagdo de datacenter de acordo com as especificacdes e quantitativos previstos
neste Termo de Referéncia - SMS”.

ADVOGADO (S)/ N2 OAB/email: (*) Luiz Carlos Nacif Lagrotta (OAB/SP 123.358

luizlagrottaadv@gmail.com)

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico,
em consonancia com o estabelecido na Resolugdao n? 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2¢
das Instrucoes n® 01/2020, conforme “Declaracdo(0es) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) 0 acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
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CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas
fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢do de ordenador da despesa; de
partes contratantes; de responsaveis por acoes de acompanhamento, monitoramento e avaliacio; de
responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis
com atribui¢cdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a
processos de competéncia deste Tribunal. Na hip6tese de prestacdes de contas, caso o signatario do
parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e
Notificacdo, sera ele objeto de notificacdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n®11/2021)
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