
Prefeitura Municipal de Taboão da Serra
Estado de São Paulo

Departamento de Licitações 

 

PREGÃ O ELETRÔ NICO

NºE-135/2023

ENDEREÇO ELETRÔ NICO: comprasbr.com.br

TIPO: MENOR PREÇO GLOBAL 

SISTEMA CONTRATO

OBJETO:  “Contratação  de  empresa  para  licenciamento  de  direito  de  uso  de
software  de  prontuá rio  eletrô nico,  organização  de  fluxo assistencial,  controle
epidemioló gico,  controle  de  almoxarifado  de  medicamentos  e  materiais,
regulação,  média  e  alta  complexidade,  Policlínicas,  Odontologia,  Frotas  e
Software  de  Mobilidade  para  a  população,  fornecido  com  serviço  (SAAS  -
Software as a Service),  Serviços de implantação,  treinamento,  suporte técnico
local, manutenção evolutiva legal, corretiva e sob demanda e a disponibilização
de datacenter de acordo com as especificaçõ es e quantitativos previstos neste
Termo de Referência - SMS”.

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 43155/2023

INÍCIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 09:00 hs do dia 02/01/24
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 17:00 hs do dia 16/01/24

FIM DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃ O: 17:00 hs do dia 16/01/24
INÍCIO DA DISPUTA: 09:00 hs do dia 17/01/24

O caderno pode ser obtido gratuitamente nos sites comprasbr.com.br e 
www.prefeitura.ts.sp.gov.br
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Prefeitura Municipal de Taboão da Serra
Estado de São Paulo
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EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO

MODALIDADE: PREGÃ O ELETRÔ NICO - Nº 135/2023
Processo Administrativo nº. 43155/2023

TIPO: MENOR PREÇO GLOBAL
SISTEMA CONTRATO

OBJETO: “Contratação de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuá rio
eletrô nico,  organização  de fluxo assistencial,  controle  epidemioló gico,  controle de almoxarifado de
medicamentos e materiais, regulação, média e alta complexidade, Policlínicas, Odontologia, Frotas e
Software de Mobilidade para a população, fornecido com serviço (SaaS-Software as a Service), Serviços
de  implantação,  treinamento,  suporte  técnico  local,  manutenção  evolutiva  legal,  corretiva  e  sob
demanda e a disponibilização de datacenter de acordo com as especificaçõ es e quantitativos previstos
neste Termo de Referência - SMS”.

A PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE TABOÃO DA SERRA torna pú blico, para conhecimento de
quantos possam se interessar que fará  realizar licitação na modalidade PREGÃO, a ser realizado por
intermédio do sistema eletrô nico de contrataçõ es denominado  “COMPRAS BR” endereço eletrô nico
comprasbr.com.br,  com utilização  de  recursos  de  tecnologia  da informação,  denominada  PREGÃO
ELETRÔNICO, o qual será  processado e julgado em conformidade com a Lei Federal nº 10.520/2002,
Lei Federal nº 8.666/1993, Lei Complementar nº 123/2006, Decreto Municipal nº 074/2013 e demais
normas complementares e disposiçõ es deste instrumento, cujo objeto está  descrito neste Edital e seus
anexos.

As propostas deverão obedecer à s especificaçõ es deste instrumento convocató rio e seus anexos
e serão encaminhadas por meio eletrô nico, apó s o registro dos interessados em participar do certame. 

Os  documentos  eletrônicos  produzidos  com  a  utilização  de  processo  de  certificação
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da legislação vigente, serão recebidos e presumidos
verdadeiros em relação aos signatários,  dispensando-se o  envio de documentos originais  e
cópias autenticadas em papel. 

A sessão pú blica de processamento do Pregão Eletrô nico será  realizada através  do endereço
eletrô nico comprasbr.com.br, no dia e hora mencionados no preâmbulo deste Edital e será  conduzida
pelo pregoeiro com o auxílio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epígrafe e
indicados no sistema pela autoridade competente.

Saliente-se a todos os interessados neste Pregão que,  para garantir o princípio da eficiência,
publicidade  e  transparência,  informa-se  que  todos  os  atos  oficiais,  informaçõ es  e  resultados  que
decorrerem deste processo licitató rio, serão centralizados e devidamente publicados no DOE-SP, que
poderão ser consultados a qualquer momento através do site:  http://www.imesp.com.br. Todos os
interessados na licitação deverão efetuar o acompanhamento do processo pelo endereço eletrô nico:
comprasbr.com.br e  pelo  site:  www.prefeitura.ts.sp.gov.br não  podendo  alegar  ignorância  dos
esclarecimentos prestados nos campos pró prios do site.

1 - DO OBJETO
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1.1 - A presente licitação visa à (s) escolha(s) da(s) melhor(es) PROPOSTA(s) COMERCIAL (ais) para a
“Contratação de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuá rio eletrô nico,
organização de fluxo assistencial, controle epidemioló gico, controle de almoxarifado de medicamentos
e materiais,  regulação,  média  e  alta  complexidade,  Policlínicas,  Odontologia,  Frotas  e  Software de
Mobilidade para a população, fornecido com serviço (SaaS-Software as a Service).
Serviços de implantação, treinamento, suporte técnico local, manutenção evolutiva legal, corretiva e
sob  demanda  e  a  disponibilização  de  datacenter  de  acordo com as  especificaçõ es  e  quantitativos
previstos neste Termo de Referência - SMS”, conforme descrito no Edital e seus Anexos.

1.2 - Todos os itens do objeto deverão atender a legislação vigente.

2 - CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO

2.1 - Somente poderão participar do presente certame as empresas que:
2.1.1 -  Atendam a todas as exigências deste Edital,  inclusive quanto à  documentação constante

deste instrumento e seus Anexos.
2.1.2 - Tenham objeto social pertinente e compatível com o objeto licitado.

2.2 - Não será  permitida a participação de empresas:
2.2.1 - Estrangeiras que não funcionem no País; 
2.2.2 - Reunidas sob a forma de consó rcio, qualquer que seja sua forma de constituição; 
2.2.3 -  Suspensas  temporariamente  para  licitar  e  impedidas  de  contratar  com  o  Município  de

Taboão da Serra nos termos do inciso III do artigo 87 da Lei Federal nº 8.666/93 e suas alteraçõ es; 
2.2.4 - Impedidas de licitar e contratar com este Município de Taboão da Serra nos termos do artigo

7º da Lei nº 10.520/02; 
2.2.5 - Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10, da Lei nº 9.605/98; 
2.2.6 - Declaradas inidô neas pelo Poder Pú blico e não reabilitadas;
2.2.7 - Sob processo de falência, concurso de credores, dissolução ou liquidação.

3 - CONDIÇÕES DE CREDENCIAMENTO

3.1 - Para participação na licitação, os interessados deverão credenciar-se junto ao sistema eletrô nico,
para então cadastrar sua proposta até  o horá rio fixado no preâmbulo deste Edital. Para cadastrar-se
junto ao sistema eletrô nico o licitante deve entrar em contato com o site indicado neste edital.

3.2 -  A  participação  no  pregão  está  condicionada  obrigatoriamente a  inscrição  e
credenciamento  do  licitante,  até  o  limite  de  horário  previsto  no  edital  para  o  fim  do
recebimento das propostas e dos documentos de habilitação.

3.2.1  - Além da inscrição e  credenciamento de que trata o  item anterior,  DEVERÃO SER
INSERIDOS NO SISTEMA:

3.2.1.1 - Proposta comercial  não identificada com todas as especificações do objeto da
licitação (preenchimento da proposta eletrônica apresentada pelo sistema);

3.2.1.2 - Valor inicial de cada item e a respectiva marca do produto;
3.2.1.3 - Os DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO exigidos no caderno licitatório (em pdf);
3.2.1.4 - As DECLARAÇÕES, conforme ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL.

3.3 -  O provedor do sistema eletrô nico poderá  cobrar pelos custos pela utilização dos recursos de
tecnologia da informação nos termos do regulamento do sistema, de acordo com o artigo 5º, inciso III,
da Lei nº 10.520/2002.

___________________________________________________________________________________________________________
Praça Miguel Ortega, 439 - Bl-C - Paço Municipal - Parque Assunção - CEP: 06754-910 - Taboão da Serra - Fone: (11) 4788-5300

www.prefeitura.ts.sp.gov.br 3



Prefeitura Municipal de Taboão da Serra
Estado de São Paulo

Departamento de Licitações 

3.4 - A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, além da apresentação da declaração constante do
Edital  (ANEXO IV) para fins de habilitação, deverá , quando do cadastramento da proposta inicial de
preço a ser digitado no sistema, informar sua condição, assim como no campo pró prio da Proposta
Comercial descritivo do objeto, consoante com o Edital, para fazer valer o direito de Benefício da Lei
Complementar 123/2006.

4 - INFORMAÇÕES

4.1 - As informaçõ es administrativas e impugnaçõ es ao edital deverão ser feitas por escrito através do
chat comprasbr.com.br a fim de que todos tenham acesso à s decisõ es tomadas no certame.

4.1.1  -  Não serão recebidos pedidos de informaçõ es ou impugnaçõ es feitos por qualquer outro
meio tais como e-mail, telefone, fax, protocolo e etc.;

4.1.2 - Toda  e  qualquer  movimentação  deste  processo  deve  ser  feita  através  do  chat  do
comprasbr.com.br.

5 - ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAÇÃO AO EDITAL

5.1 -  Decairá  do  direito  de  impugnar  os  termos  do  Edital  desta  Licitação  perante  a  Prefeitura  o
licitante que não o fizer  até o 2º (segundo) dia útil que anteceder a data da sessão pú blica para
abertura dos envelopes de habilitação conforme reza o Art. 41, parágrafo 2º da Lei Federal 8.666/93.

5.2 -  Os  pedidos  de  esclarecimentos  referentes  ao  processo  licitató rio  deverão  ser  enviados  ao
pregoeiro,  até três dias úteis anteriores à  data fixada para abertura da sessão pú blica através do
chat do comprasbr.com.br  ,    nos termos do Decreto Municipal nº 074/13. As respostas do Pregoeiro
aos esclarecimentos e impugnações serão disponibilizadas no mesmo chat. Após a abertura do
Pregão  toda  e  qualquer  comunicação  será  feita  através  do  chat  do  comprasbr.com.br por
determinação legal.

5.3 -  Caso isto não ocorra, pressupõ e-se que os elementos fornecidos são suficientemente claros e
precisos, não cabendo, portanto, posteriormente, o direito a qualquer reclamação para participação no
presente certame.

5.4 - Caberá  ao Pregoeiro, auxiliado pela á rea técnica requisitante, decidir sobre a(s) impugnação(õ es)
antes da abertura do certame.

5.5 - Quando o acolhimento da impugnação implicar alteração do edital capaz de afetar a formulação
das propostas, será  designada nova data para a realização do certame.

5.6 - A impugnação feita tempestivamente pela licitante não a impedirá  de participar do Pregão.

6 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1 -  As pessoas jurídicas ou firmas individuais interessadas deverão cadastrar operador junto ao
sistema,  atribuindo  poderes  para  formular  lances  de  preços  e  praticar  todos  os  demais  atos  e
operaçõ es no sistema de compras.

6.2 - A participação do licitante resulta no pleno conhecimento, aceitação e atendimento à s exigências
de habilitação previstas no Edital.
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6.3 - O acesso do operador ao pregão, para efeito de encaminhamento de proposta de preço e lances
sucessivos de  preços,  em nome do licitante,  somente se  dará  mediante prévia  definição  de  senha
privativa.

6.4 - A chave de identificação e a senha dos operadores poderão ser utilizadas em qualquer PREGÃ O
ELETRÔ NICO, salvo quando canceladas por solicitação do credenciado ou por iniciativa do provedor
do sistema;

6.5 - É  de exclusiva responsabilidade do usuá rio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transação  efetuada diretamente ou por  seu representante,  não  cabendo à  plataforma eletrô nica  a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

6.6 - O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrô nico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunção de capacidade técnica para realização das
transaçõ es inerentes ao PREGÃ O ELETRÔ NICO;

6.7 -  A  participação  no  PREGÃ O ELETRÔ NICO se  dará  por  meio  da digitação  da  senha pessoal  e
intransferível do representante credenciado e subsequente cadastramento para participar do pregão,
exclusivamente por meio do sistema eletrô nico, observados data e horá rio limite estabelecidos.

6.8 - Caberá  à  licitante acompanhar as operaçõ es no sistema eletrô nico durante a sessão pú blica do
pregão, ficando responsável pelo ô nus decorrente da perda de negó cios diante da inobservância de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexão do seu representante.

6.9 - Qualquer dú vida em relação ao acesso no sistema operacional, poderá  ser esclarecida junto ao
provedor do sistema eletrô nico.

6.10 - A partir do horá rio previsto no Edital e no sistema para cadastramento e encaminhamento da
proposta inicial de preço, terá  início à  sessão pú blica do PREGÃ O ELETRÔ NICO, com a divulgação das
propostas de preços recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas;

6.11 -  Aberta  a  etapa  competitiva,  os  representantes  das  licitantes  deverão  estar  conectados  ao
sistema para participar da sessão de lances. A cada lance ofertado o participante será  imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horá rio de registro e valor;

6.12 - A licitante poderá  encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que
seja inferior ao seu ú ltimo lance ofertado e diferente de qualquer lance vá lido para o item/lote;

6.13 - Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

6.14 - Fica a critério do pregoeiro a autorização da correção de lances com valores digitados errados
ou situação semelhante,  mesmo que antes do início da disputa de lances, observadas as regras do
sistema;

6.15 - Durante o transcurso da sessão pú blica os participantes serão informados, em tempo real, do
valor  do  menor  lance  registrado.  O  sistema  não  identificará  o  autor  dos  lances  aos  demais
participantes;

6.16 -  No  caso  de  desconexão  com  o  Pregoeiro,  no  decorrer  da  etapa  competitiva  do  PREGÃ O
ELETRÔ NICO, o sistema eletrô nico poderá  permanecer acessível aos licitantes para a recepção dos

___________________________________________________________________________________________________________
Praça Miguel Ortega, 439 - Bl-C - Paço Municipal - Parque Assunção - CEP: 06754-910 - Taboão da Serra - Fone: (11) 4788-5300

www.prefeitura.ts.sp.gov.br 5



Prefeitura Municipal de Taboão da Serra
Estado de São Paulo

Departamento de Licitações 

lances,  retornando o Pregoeiro,  quando possível,  sua atuação  no certame,  sem prejuízos dos atos
realizados; 

6.17 -  Quando  a  desconexão  persistir  por  tempo  superior  a  dez  minutos,  a  sessão  do  PREGÃ O
ELETRÔ NICO  será  suspensa  e  terá  reinício  somente  apó s  comunicação  expressa  aos  operadores
representantes dos participantes, através de mensagem eletrô nica (e-mail) divulgando data e hora da
reabertura da sessão;

6.18 - A etapa de lances da sessão pú blica será  encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrô nico, apó s o que transcorrerá  período de tempo extra. O período de
tempo extra, ocorrerá  em um intervalo que poderá  ser de 01 (um) segundo a 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema eletrô nico, findo o qual será  automaticamente encerrada a
recepção  de  lances,  não  podendo,  em  hipó tese  alguma,  as  empresas  apresentarem  novos  lances
(fechamento randô mico); 

6.19 - Devido à  imprevisão de tempo extra, as Empresas participantes deverão estimar o seu valor
mínimo de lance a ser ofertado, evitando assim, cá lculos de ú ltima hora, que poderá  resultar em uma
disputa frustrada por falta de tempo hábil; 

6.20 -  Facultativamente,  o  Pregoeiro poderá ,  antes de anunciar o vencedor,  solicitar  pelo sistema
eletrô nico  contraproposta  diretamente  ao  proponente  que  tenha  apresentado  o  lance  de  MENOR
PREÇO GLOBAL, para que seja obtido preço melhor, bem como decidir sobre sua aceitação;

6.21 -  O  sistema  informará  a  proposta  de  MENOR  PREÇO  UNITÁ RIO  imediatamente  apó s  o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apó s negociação e decisão pelo pregoeiro
acerca da aceitação do lance de menor valor;

6.22 -  Os  documentos  relativos  à  habilitação  da  Empresa  vencedora  (comprovação  de
autenticidade),  deverão  ser  encaminhados  em  originais  ou  por  có pia  autenticada  por  cartó rio
competente,  no prazo máximo de 03 (três) dias úteis, contados da data da sessão pú blica virtual,
juntamente com a proposta de preços readequados ao valor final do certame, os quais deverão ser
remetidos ao Pregoeiro, em envelope devidamente lacrado com os seguintes dizeres:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TABOÃ O DA SERRA 
PREGÃ O ELETRÔ NICO Nº 135/2023
PRAÇA MIGUEL ORTEGA, 439, BLOCO - C - PQ ASSUNÇÃ O, TABOÃ O SERRA/SP, DEPTO 
LICITAÇÕ ES
CEP 06754-910
LICITANTE:
RAZÃ O SOCIAL:
ENDEREÇO:
TELEFONE:
RESPONSÁ VEL PARA CONTATO:

6.22.1 - Os documentos eletrônicos produzidos com a utilização de processo de certificação
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da legislação vigente, serão recebidos e presumidos
verdadeiros em relação aos signatários,  dispensando-se o  envio de documentos originais  e
cópias autenticadas em papel.

6.23 - O não cumprimento do disposto no item anterior acarretará  a desclassificação da proposta. 
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6.24 -  Apó s a conferência dos documentos enviados, se estiverem de acordo com as exigências do
edital,  será  declarada  a  empresa  vencedora  e  aberto  o  prazo  para  manifestação  de  intenção  de
interposição de recurso.

6.25 - A sessão pú blica fica suspensa, ou seja, permanece em fase de classificação/habilitação até  o
recebimento da documentação original dentro das condiçõ es dispostas no item 6.22. 

6.26 - Será  informado no Chat o horá rio e a data exata em que serão retomados os trabalhos;

6.27 - O não envio dos documentos de habilitação dentro do prazo acima estabelecido, acarretará  nas
aplicaçõ es  das  sançõ es  previstas  neste  Edital,  podendo  o  Pregoeiro  convocar  a  empresa  que
apresentou a proposta ou o lance subsequente;

6.28 -  Se a proposta ou o lance de menor valor não for aceitá vel ou se a licitante não atender à s
exigências habilitató rias, o Pregoeiro examinará  a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitação da participante, na ordem de classificação, e assim sucessivamente, até
a apuração de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poderá
negociar com a participante para que seja obtido preço melhor;

6.29 -  Caso  não  sejam  apresentados  lances,  será  verificada  a  conformidade  entre  a  proposta  de
MENOR PREÇO GLOBAL e valor estimado para a contratação;

6.30 - Constatando o atendimento das exigências fixadas no Edital, o objeto será  adjudicado à  Licitante
com proposta ou lance de MENOR PREÇO GLOBAL;

6.31 - Quando for constatado o empate, conforme estabelecem os artigos 44 e 45 da LC 123/2006, o
Pregoeiro aplicará  os critérios para o desempate em favor da ME/EPP. Apó s o desempate, poderá  o
pregoeiro ainda negociar um melhor preço caso ela não atinja o valor de referência definido pela
administração pú blica.

7 - PROPOSTA NO SISTEMA ELETRÔNICO

7.1 - O encaminhamento de proposta para o sistema eletrô nico pressupõ e o pleno conhecimento e
atendimento  à s  exigências  de  habilitação  previstas  no  Edital  e VINCULARÁ  O  LICITANTE  AO
CUMPRIMENTO DE TODAS AS CONDIÇÕES E OBRIGAÇÕES INERENTES AO CERTAME. A Licitante
será  responsável por todas as transaçõ es que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrô nico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

7.1.1 -  Na  Proposta  Comercial  deverá ,  obrigatoriamente,  ser  informado  no  campo  pró prio  as
especificaçõ es, marcas e modelo dos produtos/material e quando for o caso, informar se a empresa é
ME/EPP. A não inserção de informaçõ es contendo as especificaçõ es e as MARCAS dos produtos neste
campo, quando solicitado, implicará  na desclassificação da Empresa, face à  ausência de informação
suficiente para classificação da proposta;

7.2 - O objeto deverá  estar totalmente dentro das especificaçõ es contidas no Edital;

7.3 - A validade da proposta será de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sessão pú blica
do Pregão;

7.4 - Na hipó tese do licitante ser ME/EPP será  necessá rio a informação desse regime fiscal no campo
pró prio  da  Proposta  Comercial  sob  pena  da  licitante  enquadrada  nesta  situação  não  utilizar  dos
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benefícios  do  direito  de  preferência  para  o  desempate,  conforme  estabelece  a  Lei  Complementar
123/2006.

7.5 -  Qualquer elemento que possa identificar a  Licitante,  importará na desclassificação da
proposta, sem prejuízo das sanções previstas neste edital.

8 - DA PROPOSTA COMERCIAL FINAL (LICITANTE CONSIDERADA VENCEDORA)

8.1 - A Empresa vencedora deverá  enviar a Proposta de Preços escrita (Anexo I), contendo os valores
oferecidos apó s a etapa de lances,  AJUSTADA AO ÚLTIMO VALOR OFERTADO,  em 01 (uma) via,
rubricada  em  todas  as  folhas  e  a  ú ltima  assinada  pelo  Representante  Legal  da  Empresa  ou  com
certificação  digital,  sem  emendas,  rasuras  ou  entrelinhas,  contendo  Razão  Social,  CNPJ,  Inscrição
Estadual,  endereço completo,  nú mero de telefone,  e-mail  e  fax,  EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO
SISTEMA ELETRÔ NICO, no prazo estipulado em sessão pú blica eletrô nica.

8.2 - A proposta escrita (ANEXO I), deverá  conter:
a) Os preços propostos nos quais deverão estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos,

como,  por  exemplo,  tributos  de  qualquer  natureza  e  todas  as  despesas,  diretas  ou  indiretas,
relacionadas  com  o  fornecimento  do  objeto  da  presente  licitação,  tais  como  tributos,  encargos
trabalhistas e previdenciá rios,  embalagens,  seguro e transporte;  etc.,  de modo que nenhuma outra
remuneração seja devida;

b) O prazo de validade que não poderá ser inferior a 90 (noventa) dias , contados da abertura
das propostas virtuais;

c) Especificação completa do produto oferecido com informaçõ es técnicas que possibilitem a sua
completa avaliação, totalmente conforme descrito no Edital;

d) Data e assinatura do Representante Legal da Licitante;

8.3 -  Atendidos  todos  os  requisitos,  será (ão)  considerada(s)  vencedora(s)  a(s)  licitante(s)  que
oferecer(em) o MENOR PREÇO GLOBAL.

8.4 -  No  caso  de  licitação  em  que  a  legislação  ou  o  edital  exija  a  apresentação  de  planilha  de
composição de preços, esta deverá  ser encaminhada juntamente com a proposta de preço comercial de
que trata o item 8.1, de imediato por meio eletrô nico (informado no chat), com os respectivos valores
readequados LINEARMENTE ao percentual do lance vencedor.

8.4.1 - Se a licitante vencedora do certame deixar de cumprir a obrigação estabelecida no subitem
8.4, no prazo ali assinalado, os preços unitá rios finais vá lidos para a contratação serão apurados por
esta Prefeitura, com a aplicação do percentual LINEAR que retrate a redução obtida entre o valor total
oferecido na proposta inicial e o valor total final obtido no certame, indistintamente, sobre cada um
dos preços unitá rios ofertados na referida proposta.

8.5 - Serão desclassificadas as propostas que:
8.5.1 - Não atender aos requisitos deste Edital;
8.5.2 - Oferecer propostas alternativas;
8.5.3 - Apresentar preço manifestamente inexequível;
8.5.4 - Ofertar proposta de preços com valor diferente do preço informado na proposta comercial;
8.5.5 - Contenham mais de 02(duas) casas decimais em seus valores unitá rios;
8.5.6 - Estejam incompletas, isto é , não contenham informação(es) suficiente(s) que permita(m) a

perfeita identificação do produto licitado e da empresa.

8.6 - Ocorrendo discordância entre valores numéricos e por extenso, prevalecerão estes ú ltimos.
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9 - DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO

Os documentos eletrônicos produzidos com a utilização de processo de certificação
disponibilizada pela ICP-Brasil,  nos termos da legislação vigente,  serão recebidos e
presumidos  verdadeiros  em  relação  aos  signatários,  dispensando-se  o  envio  de
documentos originais e cópias autenticadas em papel.

9.1 -  A  documentação  a  ser  apresentada para fins de  HABILITAÇÃO,  por có pias  autenticadas ou
originais, deverá  ser a seguinte:

9.1.1 - Habilitação Jurídica
9.1.1.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;
9.1.1.2 -  Ato constitutivo e alteraçõ es subsequentes,  ou contrato consolidado, devidamente

registrado na Junta Comercial,  em se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por
açõ es, acompanhado de documentos de eleição de seus administradores;

9.1.1.3 - Inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da
diretoria em exercício;

9.1.1.4 -  Decreto de autorização,  em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira  em
funcionamento no País,  e  ato de registro ou autorização  para funcionamento expedido pelo ó rgão
competente, quando a atividade assim o exigir.

9.1.2 - Qualificação Econômico-Financeira
9.1.2.1 - Balanço Patrimonial e demonstraçõ es contábeis do ú ltimo exercício social, já  exigíveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situação financeira da empresa, a sua substituição
por balancetes ou balanços provisó rios, podendo ser atualizados por índices oficiais quando encerrado
há  mais de 03 (três) meses da data de apresentação da proposta.

9.1.2.1.1  - Somente as empresas que ainda não completaram seu primeiro exercício fiscal,
poderão comprovar sua capacidade econô mico-financeira através de balanço de abertura.

9.1.2.2 - Demonstrativo de Índices Financeiros, extraídos do balanço apresentado, para fins de
aná lise das condiçõ es financeiras da licitante. Os índices serão apresentados em nú meros inteiros e de
até  02 (duas) casas decimais apó s a vírgula com arredondamento:

ILG =  a 1,00

ILC =  a 1,00

onde:
ILC = Índice de Liquidez Corrente
ILG = Índice de Liquidez Geral
AC = Ativo Circulante
ELP = Exigível a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
RLP = Realizá vel a Longo Prazo

ILG = Índice de Liquidez Geral (define a capacidade da empresa em liquidar seus compromissos a
longo prazo), maior ou igual a 1,00.
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ILC = Índice de Liquidez Corrente (define a capacidade da empresa em liquidar seus compromissos a
curto prazo), maior ou igual a 1,00.

9.1.2.3 - Certidão negativa de pedido de falência, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
jurídica, em data não superior a 90 (noventa) dias da data da abertura do certame, se outro prazo não
constar do documento.

9.1.2.4 -  As  empresas que estejam em Recuperação  Judicial  poderão  participar  do certame,
juntando  no  envelope  habilitação,  o  Plano  de  Recuperação  devidamente  homologado  pelo  juízo
competente  e  em  pleno  vigor,  sem  prejuízo  do  atendimento  a  todos  os  requisitos  de  habilitação
econô mico-financeira estabelecidos neste edital, nos termos da Sú mula nº 50, do E. Tribunal de Contas
do Estado de São Paulo.

9.1.2.5 - As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1(um) em qualquer
dos índices referidos acima, deverão comprovar que possuem capital mínimo ou patrimô nio líquido
mínimo  de  10%(dez  por  cento),  do  valor  estimado  para  a  contratação,  por  meio  de  Balanço
Patrimonial e demonstraçõ es contábeis do ú ltimo exercício, já  exigíveis e apresentados na forma da
lei, vedada a sua substituição por balancete ou balanços provisó rios, de acordo com o disposto no art.
31,§  3º  da Lei  nº  8.666/1993.  Valor  total  estimado da contratação  é  de  R$ 4.420.860,67 (quatro
milhõ es, quatrocentos e vinte mil, oitocentos e sessenta reais e sessenta e sete centavos). Obs. Verificar
o valor do item da estimativa para calcular o patrimô nio.

9.2 - Regularidade Fiscal
9.2.1 - Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, como segue:
a) Certidão Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e à  Dívida Ativa da União e

Previdenciá ria, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;
b) Certidão  Negativa  de  Débitos  referentes  a  tributos  estaduais  inscritos  em  Dívida  Ativa,  nos

termos  da  Resolução  conjunta  SF/PGE  nº.  02,  de  09/05/13 ou  expedida  através  da  Unidade
Administrativa da sede da licitante;

c)  Certidão Negativa de Débitos Tributá rios Mobiliá rios, relativa ao Município da sede da licitante.
d) Certificado de Regularidade de Situação para com o Fundo de Garantia de Tempo de Serviço -

FGTS.
e)  Prova  de  inexistência  de  débito  inadimplidos  perante  a  Justiça  do  Trabalho,  mediante  a

apresentação de Certidão Negativa de Débito Trabalhista -  (CNDT), nos termos do Título VII-A da
Consolidação das Leis do Trabalho.

f) Inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica - CNPJ.

9.2.2 - Serão aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certidõ es positivas com
efeito de negativa.

9.3 - Qualificação Técnica
9.3.1 -  Atestado(s)  comprobató rio(s)  de  desempenho  anterior,  de  atividade  condizente  e

compatível  com  o  objeto  da  licitação,  em  características,  prazos  e  quantidades  mínimas  de  50%
(cinquenta  por  cento)  da  população  atendida  neste  certame,  contidos  no  Anexo  II deste  edital,
fornecido(s) por pessoa jurídica de direito pú blico ou privado. 

a) O(s)  atestado(s)  deverá (ão)  estar  em  nome  da  empresa  licitante  ou  da  fabricante,  com
credenciamento da licitante.

b) O(s) atestado(s) deverá (ão) ser(em) apresentado(s) em papel timbrado, em original ou có pia
autenticada  por  Cartó rio  competente,  em  nome  da  empresa  licitante  ou  da  fabricante,  com
credenciamento da licitante.

c) Para a comprovação de atendimento de população equivalente a 50% da população da Taboão
da Serra (273.542 habitantes) não será  aceita a soma de atestados,  cada atestado deverá  atender
minimamente a esta quantidade para ser considerado vá lido
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9.4 - Outras declarações
a) que para efeito do cumprimento ao estabelecido no Inciso VII do artigo 4º, da Lei Federal nº

10.520 de 17.07.2002, sob as penalidades cabíveis,  que cumpriremos plenamente os requisitos de
habilitação exigidos neste Edital (Anexo III);

b) que apresentará  a qualquer tempo documentos necessá rios à  instrução do processo licitató rio,
decorrente de diligência que o Pregoeiro entender necessá ria (Anexo III);

c) que não emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalhos noturnos e menores de 16 anos
em  qualquer  trabalho,  salvo  na  condição  de  aprendiz,  a  partir  de  14  (quatorze)  anos,  conforme
disposto no art. 7º, XXXIII da Constituição Federal (Anexo III);

d) que inexiste fato impeditivo a sua habilitação (Anexo III); 
e) que não está  suspensa temporariamente para licitar e impedida de contratar com este Município

de Taboão da Serra nos termos do inciso III do artigo 87 da Lei Federal nº 8.666/93 e suas alteraçõ es
(Anexo III);

f) que não está  impedida de licitar e contratar com o Município de Taboão da Serra nos termos do
artigo 7º da Lei nº 10.520/02 (Anexo III);

g) que não está  impedida de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei nº 9.605/98 (Anexo
III);

h) que não foi declarada inidô nea por ato do Poder Pú blico e não reabilitada (Anexo III);
i) para  licitantes  microempresas  ou  empresas  de  pequeno  porte  que  pretenderem  usufruir  o

direito de preferência e/ou benefício da habilitação com irregularidade fiscal; não possuir qualquer
dos impedimentos previstos no §§ 4º e seguintes todos do artigo 3º da Lei Complementar nº 123, de
14 de dezembro de 2006 e alteraçõ es, cujo termos declara conhecer na íntegra (Anexo III);

j) que não lhe recai a sanção de declaração de inidoneidade, através de pesquisas nos sites do
Tribunal  de  Contas  do  Estado  de  São  Paulo  (www.tcesp.gov.br)  e  do  Portal  da  Transparência
(www.portaldatransparencia.gov.br). (Anexo III);

9.5 - Da Visita Técnica
a)As empresas interessadas em participar do certame, PODERÃ O realizar visita técnica, 

para  verificação  das  condiçõ es  para  a  elaboração  e  prestação  dos  serviços,  avaliação  pró pria  do
projeto e natureza dos trabalhos, e obtenção de informaçõ es que julgue necessá rias ao cumprimento
das obrigaçõ es e objeto desta licitação.

b)A visita técnica poderá  ser realizada até  o dia ú til anterior a realização do certame,
mediante prévia e expressa solicitação e agendamento na Secretaria de Saú de Municipal da Licitante,
pelo telefone (011) 4788-5600 (Rorinei Leal).

c) Para realização da visita o representante deverá  estar devidamente credenciado e 
identificado pela interessada.

d)Ao final da visita, será  fornecido à  licitante o respectivo Atestado de Visita Técnica, que
deverá  ser apresentado junto com os documentos de HABILITAÇÃ O.

e)Caso a licitante entenda que os elementos informados no edital são suficientes para
elaboração de proposta de preços, a mesma deverá  obter junto a Secretaria Municipal de
Saú de,  uma  declaração  de  dispensa  da  visita  técnica  que  deverá  ser  apresentado  junto  com  os
documentos  de  HABILITAÇÃ O,  para  que não  seja  alegada  ignorância  ou  falta  de  informação  para
execução do objeto contratado.

10 - DISPOSIÇÕES GERAIS DA HABILITAÇÃO

10.1 - Os documentos necessá rios à  habilitação deverão ser apresentados no original ou por qualquer
processo de có pia autenticada ou publicação em ó rgão da Imprensa Oficial, devendo os documentos,
preferencialmente, ser relacionados, separados e colecionados na ordem estabelecida neste Edital.
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10.1.1 - Os documentos eletrônicos produzidos com a utilização de processo de certificação
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da legislação vigente, serão recebidos e presumidos
verdadeiros em relação aos signatários,  dispensando-se o  envio de documentos originais  e
cópias autenticadas em papel.

10.2 - Os documentos apresentados devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo
não constar do pró prio documento, de lei  específica ou deste Edital,  será  considerado o prazo de
validade de 90 (noventa) dias, a contar de sua expedição.

10.3 - Todos os documentos expedidos pela empresa deverão estar subscritos por seu Representante
Legal ou Procurador, com identificação clara do subscritor.

10.4 -  A aceitação  dos documentos obtidos via internet ficará  condicionado à  confirmação de sua
validade, também por esse meio, pela Equipe de Apoio ao Pregoeiro, nomeados pela(s) Portaria(s)
nº(s) 533/23, 534/23, 535/23 e 1560/23.

10.5 - Todos os documentos apresentados deverão estar em nome da licitante e preferencialmente
com o nú mero do CNPJ e endereço respectivo, salvo no caso do atestado que será  permitido em nome
da licitante ou do fabricante;

10.5.1 - se a licitante for a matriz, todos os documentos deverão estar em nome da matriz (exceto
no que diz respeito a documento que abranger matriz e filial);

10.5.2 - se a licitante for a filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial (exceto no
que diz respeito a documento que abranger matriz e filial);

10.5.3 -  se  a  licitante  for  a  matriz  e  a  fornecedora  for  a  filial,  os  documentos  deverão  ser
apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente.

10.6 - Não serão aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegíveis ou rasurados de tal
forma que não possam ser entendidos.

10.7 - Na eventualidade de ser apresentado algum documento em língua estrangeira, este deverá  estar
acompanhado da respectiva tradução para o idioma pá trio feito por tradutor pú blico juramentado.

10.8 -  Ao(s)  vencedor(es)  provisó rio(s)  recairá  a  necessidade  de  apresentação  de  PROVA  DE
CONCEITO  (POC),  a  ser  demonstrada  para  realização  dos  testes  necessá rios  à  verificação  do
atendimento  à s  especificaçõ es  técnicas  do  Termo  de  Referência,  conforme  VERIFICAÇÃO  DE
CONFORMIDADE DO OBJETO (Simulação Funcional) PROVA DE CONCEITO (POC) - Anexo II, em
local, horá rio e data a serem determinados e informados.

11 - RECURSO, ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO

11.1 - Divulgado o vencedor, o Pregoeiro informará  à s licitantes, por meio de mensagem lançada no
sistema, que poderão interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletrô nico, utilizando-se
para tanto, exclusivamente, campo pró prio disponibilizado no sistema pelo prazo de 15 minutos.

11.2 - Havendo interposição de recurso, na forma indicada no subitem 11.1,  se aceito, o Pregoeiro,
por  mensagem lançada no sistema,  informará  aos recorrentes que poderão  apresentar memoriais
contendo as razõ es de recurso, no prazo de 03 dias úteis apó s o encerramento da sessão pú blica, e à s
demais licitantes que poderão apresentar contrarrazõ es, em igual prazo, os quais começarão a correr
do término do prazo para apresentação de memoriais.

11.2.1 - Os memoriais de recurso e as contrarrazõ es serão oferecidos por meio eletrô nico, no sítio
comprasbr.com.br opção  RECURSO,  com  a  apresentação  de  documentos  relativos  à s  peças  antes
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indicadas. Não será admitido por qualquer outro meio tais como telefone, protocolo, fax, e-mail,
etc, salvo decisão em contrário.

11.3 - A falta de interposição na forma prevista no subitem 11.1 importará  a decadência do direito de
recurso.

11.4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicará  o objeto da licitação à  licitante vencedora e homologará  o procedimento licitató rio.

11.5 - O recurso terá  efeito suspensivo e o seu acolhimento importará  a invalidação apenas dos atos
insuscetíveis de aproveitamento.

12 - DESCONEXÃO COM O SISTEMA ELETRÔNICO

12.1 - À  licitante caberá  acompanhar as operaçõ es no sistema eletrô nico, durante a sessão pú blica,
respondendo pelos ô nus decorrentes de sua desconexão ou da inobservância de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema. 

12.2 - A desconexão do sistema eletrô nico com o Pregoeiro, durante a sessão pú blica, implicará : 
a) Fora da etapa de lances, a sua suspensão e o seu reinício, desde o ponto em que foi interrompida.

Neste caso,  se a desconexão persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos,  a sessão pú blica
deverá  ser suspensa e reiniciada somente apó s comunicação expressa aos licitantes de nova data e
horá rio para a sua continuidade; 

b)  Durante  a  etapa de lances,  a  continuidade da apresentação  de  lances  pelas  licitantes,  até  o
término do período estabelecido no edital. 

12.3 - A desconexão do sistema eletrô nico com qualquer licitante não prejudicará  a conclusão vá lida
da sessão pú blica ou do certame.

13 - PREÇO E DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

13.1 - O preço total que vigorará  no ajuste será  aquele ofertado pela(s) licitante(s) vencedora(s) do
certame.

13.1.1 -  Este preço deve incluir  todos os custos diretos e  indiretos,  inclusive encargos sociais,
trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado.

13.2 - O preço somente poderá  ser reajustado apó s 1(um) ano da assinatura do contrato.
13.2.1 – A periodicidade anual para efeito do reajuste econô mico terá  como termo inicial a data

limite a partir da apresentação da proposta comercial.

13.3 –  Os recursos necessá rios para fazer frente as despesas do objeto onerarão a dotação abaixo
descrita, para o presente exercício e no pró ximo exercício por créditos do respectivo orçamento.

11.01.00.103011105.2119//3.3.90.39.00=04766
Destino: GABINETE DA SMS
Elemento: 39.99
Fonte: 01 – Tesouro
Có digo de aplicação: 30100000 – ATENCAO BASICA

14 – DA VIGÊNCIA DO CONTRATO E SUA PRORROGAÇÃO
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14.1 - O  prazo  para  prestação  de  serviços  objeto  do  presente  pregão  será  de  12  (doze)  meses,
contados da assinatura do contrato, com possibilidade de prorrogação, a critério de Administração,
observado o limite estabelecido na Lei Federal nº 8.666/93 e alteraçõ es posteriores.

14.2 - O contrato poderá  ser alterado em face de qualquer das circunstâncias previstas no Art. 65, da
Lei Federal nº.  8666/93 e alteraçõ es posteriores, através de Termo Aditivo a ser firmado entre as
partes;

14.3 -  O  contrato  regular-se-á  pelas  suas cláusulas  e  partes  integrantes,  conforme disposto neste
Edital e pelas demais normas da Lei nº. 8666/93 e alteraçõ es posteriores;

14.4 - O contrato poderá  ser rescindido em face de qualquer das circunstâncias previstas no art. 78, da
Lei nº. 8666/93 e alteraçõ es posteriores;

14.5 – Caso seja assinado o Instrumento de Contrato, em havendo a prorrogação, nos termos do
artigo 57, da Lei nº 8.666/93, a atualização dos preços será  processada a cada período completo de
12 (doze) meses, tendo como referência a data da assinatura do contrato.

14.5.1 –  Os  preços  poderão  ser  prorrogados.  Neste  caso,  o  reajuste  será  calculado  em
conformidade com a legislação vigente.

14.6 -  O presente Edital,  inclusive seus anexos,  integrarão  o  contrato  a  ser  firmado  com a
empresa vencedora desta licitação.

15 - CONDIÇÕES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 - A adjudicatá ria será  convocada para,  no prazo de 03(três) dias úteis contados da data da
convocação mediante prévia notificação via meio eletrô nico e/ou publicação no DOE, para assinar o
Contrato, podendo esse prazo ser prorrogado uma vez, por igual período, desde que solicitado por
escrito, durante seu transcurso, e que ocorra motivo justificado e aceito pela Administração, sob pena
de decair do direito, sem prejuízo das sançõ es descritas na cláusula 19 deste edital.

15.2 -  As  obrigaçõ es  decorrentes  deste  Pregão  consubstanciar-se-ão  no  Termo de Contrato  a  ser
celebrado com a licitante vencedora do certame, cuja minuta integra o Anexo V do presente Edital.

15.3 -  O  contrato  deverá  ser  assinado  pelo  representante  legal:  diretor,  só cio  da  empresa  ou
procurador, devidamente acompanhado, respectivamente, do contrato social ou procuração e cédula
de identidade.

15.3.1 - Por ocasião da assinatura do Contrato, o representante de que trata o item 15.3 deverá
proceder, também, à  assinatura da Declaração de Responsabilidade e do Termo de Ciência, os quais
compõ em o instrumento contratual, respectivamente.

15.3.2 - No interesse da Administração, o valor do Contrato decorrente desta licitação poderá  ser
acrescido  ou  reduzido  em  até  25%  (vinte  e  cinco  por  cento),  com  o  aumento  ou  supressão  dos
quantitativos correspondentes, sem que disso resulte para a Contratada, direito a qualquer reclamação
ou indenização, nos termos do art. 65, da Lei Federal nº 8.666/93.

15.4 - Se o licitante vencedor se recusar a assinar o contrato, injustificadamente, os demais licitantes
poderão  ser  chamados,  na  ordem  de  classificação,  para  fazê -lo,  nas  mesmas  condiçõ es  de  suas
respectivas ofertas, sem prejuízo da aplicação das sançõ es cabíveis e previstas no Edital, conforme art.
11, inciso XXVI, do Decreto nº 025/2006.
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15.5 - Na execução do objeto do Contrato não será  permitido à  Contratada subcontratar com terceiros
sem  a  prévia  e  expressa  autorização  da  Prefeitura  de  Taboão  da  Serra,  sob  pena  de  rescisão  do
contrato e das sançõ es previstas na Lei 8.666/93.

16 - EXECUÇÃO E RECEBIMENTO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

16.1 - Os serviços a serem contratados deverão ter início a partir da emissão da Ordem de serviço (OS)
pelo Contratante da data da assinatura do contrato, conforme especificaçõ es e exigências, sem exceção,
descritas no Anexo II deste Edital.

16.2 - Os serviços serão recebidos pela Unidade Requisitante, consoante o disposto no artigo 73, da
Lei Federal 8.666/93 e demais normas pertinentes.

16.3 -  Para fins de recebimento dos serviços prestados a CONTRATADA encaminhará  à  Prefeitura
Municipal, aos cuidados do gestor do contrato gerado, sempre no primeiro dia ú til subsequente ao mês
da prestação dos serviços, tendo a partir desta data a CONTRATANTE o prazo de 10 (dez) dias para
avaliar o material/ prestação de serviço entregue pela CONTRATADA e dar o aceite, apó s verificar que
este se encontra de acordo com as especificaçõ es técnicas do termo de referência.

16.4 - Os treinamentos deverão ser feitos de forma a seguir o cronograma do termo de referência e em
acordo com a Secretaria requisitante.

16.5 -  A prestação dos serviços será  efetuada conforme previsto no Anexo II - Termo de Referência,
constante do Edital.

17 - DO PAGAMENTO

17.1 - O valor do objeto licitado será  pago à  CONTRATADA no prazo, em até  14 D.A.E.D.F. (catorze
dias apó s entrega do documento fiscal) dos produtos licitados, mediante a apresentação de Nota Fiscal
e/ou Fatura, instruídos com as respectivas certidõ es:

a) Certidão Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e à  Dívida Ativa da União e
Previdenciá ria expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

b) Certidão  Negativa  de  Débitos  referentes  a  tributos  estaduais  inscritos  em  Dívida  Ativa,  nos
termos da Resolução conjunta SF/PGE nº. 02, de 09/05/2013 ou expedida através da Unidade
Administrativa da sede da licitante;

c) Certidão Negativa de Débitos Tributá rios Mobiliá rios, relativa ao Município da sede da licitante;
d) Certificado de Regularidade de Situação para com Fundo de Garantia de Tempo de Serviço -

FGTS;
e) Prova  de  inexistência  de  débito  inadimplidos  perante  a  Justiça  do  Trabalho,  mediante  a

apresentação  de Certidão  Negativa de Débito Trabalhista  -  (CNDT) nos termos do Título VII-A da
Consolidação das Leis de Trabalho;

f) Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica - CNPJ.

17.2 - O pagamento será  feito por crédito em conta corrente da CONTRATADA.

17.3 - Caso venha ocorrer à  necessidade de providências complementares por parte da CONTRATADA,
o prazo ficará  suspenso até  que estas sejam cumpridas.

17.4 - Quaisquer pagamentos não isentarão a CONTRATADA das responsabilidades, nem implicarão
na aceitação dos produtos.
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18 - DO REAJUSTE
18.1 - O preço somente poderá  ser reajustado apó s 12 (doze) meses da apresentação da proposta
comercial.

18.1.1 - A periodicidade anual para efeito do reajuste econô mico terá  como termo inicial a data
limite da apresentação da proposta.

18.1.2 - Em caso de prorrogação de prazo de vigência os preços registrados poderão ser ajustados
utilizando-se o índice IPC-A.

18.2 - Fica ressalvada a possibilidade de alteração das condiçõ es pactuadas, em face da superveniência
de normas federais e municipais sobre a matéria.

19 - PENALIDADES 
19.1  - Pela inexecução parcial ou total do ajuste,  a Administração poderá  aplicar a CONTRATADA,
garantida a esta ú ltima prévia defesa, a aplicação das sançõ es previstas no Capítulo IV da Lei Federal
nº 8.666/1993, na Lei Federal nº 10.520/2002 e demais normas pertinentes e no contrato, observados
os procedimentos contidos no Decreto Municipal nº. 025/2006 e demais normas pertinentes conforme
segue:

19.1.1 - Advertência escrita;
19.1.2 - Multa:

19.1.2.1 - De até  10% (dez por cento) do valor da obrigação inadimplida pela inexecução parcial
do objeto;

19.1.2.2 - De até  20% (vinte por cento) do valor da obrigação inadimplida pela inexecução total
do objeto;

19.1.2.3 -  De até  5% (cinco por cento) sobre o valor da obrigação inadimplida,  quando sem
justificativa aceita pela Administração, a CONTRATADA não retirar a Nota de Empenho;

19.1.2.4 -  De até  0,5% (meio por cento), sobre o valor da obrigação inadimplida por dia de
atraso na entrega dos produtos/serviços;

19.1.2.5  -  De  até  5%  (cinco  por  cento),  sobre  o  valor  da  obrigação  inadimplida,  por
descumprimento de cláusula contratual;

19.1.3 - Suspensão do direto de licitar e contratar com a Administração, pelo prazo máximo de até
02 (dois) anos, ou declaração da inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pú blica, a
critério da Administração, pela inexecução parcial ou total do objeto.

19.2 - As penalidades referidas serão aplicadas sem prejuízo das demais sançõ es administrativas ou
penais previstas em Lei.

19.3 - As importâncias relativas à s multas serão descontadas dos pagamentos, podendo, entretanto,
conforme o caso, serem inscritas para constituir dívida ativa na forma da Lei, caso em que estarão
sujeitas ao procedimento executivo.

19.4 -  O  prazo  para  pagamento  de  multa  será  de  05(cinco)  dias  ú teis  a  contar  da  intimação  da
infratora, sob pena de inscrição do respectivo valor como dívida ativa, sujeitando-se a devedora ao
competente processo judicial de execução.

19.5 - Para aplicação das penalidades fica garantida a defesa prévia, no prazo de 05(cinco) dias ú teis,
na hipó tese de advertência, multa e impedimento de contratar com Administração Pú blica e de 10
(dez)  dias  ú teis  na  hipó tese  de  declaração  de  inidoneidade  para  licitar  ou  contratar  com  a
Administração Pú blica, contadas da intimação.

19.6 - O(s)  valor(es)  da(s)  multa(s)  aplicada(s)  será (ão)  recolhido(s)  aos  cofres  da  Prefeitura  do
Município de Taboão da Serra, dentro de 03(três) dias ú teis da data de sua cominação, mediante guia
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de recolhimento oficial, que se tornará  parte integrante deste processo, ficando autorizado a retenção
de  créditos  da  CONTRATADA  junto  à  Prefeitura  Municipal  de  Taboão  da  Serra,  no  momento  da
penalidade, sem embargo de eventual inscrição na dívida ativa.

19.7 -  Ocorrendo  a  recusa  da  vencedora  do  certame  em  assinar  o  Contrato  dentro  do  prazo
estabelecido  neste  Edital,  será  aplicada  multa  de  até  10%  (dez  por  cento)  do  valor  da  proposta
comercial  sem  prejuízo  da  aplicação  da  pena  de  suspensão  temporá ria  do  direito  de  licitar  ou
contratar com a Prefeitura do Município de Taboão da Serra, pelo prazo de até  02(dois) anos, a critério
da Administração, garantida a defesa prévia.

19.8 - Nos termos do art. 7º da Lei 10.520/2002, quem, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, não celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentação falsa exigida para o
certame,  ensejar  o  retardamento  da  execução  de  seu  objeto,  não  mantiver  a  proposta,  falhar  ou
fraudar na execução  do contrato,  comportar-se  de  modo inidô neo ou cometer fraude fiscal,  ficará
impedido  de  licitar  e  contratar  com  a  União,  Estados,  Distrito  Federal  ou  Municípios  e,  será
descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 4º desta Lei, pelo prazo de até  05 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas em edital
e no contrato e das demais cominaçõ es legais.

20 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
20.1 - Nas hipó teses em que for necessá ria para as negociaçõ es a disponibilização de dados pessoais
de  qualquer  natureza,  a  parte  Receptora  se  compromete  em  observar  as  legislaçõ es  vigentes
aplicáveis, incluindo, mas não se limitando à  Lei nº 12.965/14, Decreto nº 8.771/2016 (“Marco Civil da
Internet”) e Lei nº 13.709/2018 (“Lei Geral de Proteção de Dados”) e adotar medidas de segurança, e
técnicas administrativas a fim de proteger os dados pessoais.

20.2 -  No curso das Negociaçõ es  caso seja necessá ria  a  transmissão ou disponibilização de dados
pessoais, a Parte Reveladora se compromete em assegurar que os dados sejam precisos e atualizados.
Observando as regras de segurança e proteção, bem como de transmissão e tratamento estabelecidas
pela Lei  nº 13.709/18, sendo a ú nica responsável  pelos danos causados pela não observância das
regras mencionadas.

20.2.1 -  Cada  Parte  será  individualmente  responsável  pelo  cumprimento  e  suas  obrigaçõ es
decorrentes  da  LGPD  e  de  eventuais  regulamentaçõ es  emitidas  posteriormente  por  autoridade
reguladora competente.

20.2.2 - Cada Parte será  responsável perante a outra Parte por quaisquer danos causados, sendo
devidamente comprovados a culpa em regular processo judicial, em decorrência de (i) da violação de
suas obrigaçõ es no âmbito desta cláusula e/ou (ii) da violação de qualquer direito dos titulares de
dados,  devendo ressarcir  a  outra  Parte  por  todo e  qualquer  gasto,  custo  despesas,  honorá rios  de
advogados  e  custas  processuais  efetivamente  incorridos  ou  indenização/multa  a  ser  paga  em
decorrência de tal violação.

21 - DAS NORMAS DE ANTICORRUPÇÃO
21.1 - As Partes declaram ter ciência dos deveres de conduzir os seus negó cios de maneira legal, é tica
e transparente, conforme requisitos das Normas Anticorrupção incluindo, mas não se limitando à  Lei
Federal  nº  12.846/2013,  e  de  estender  a  todos  os  seus  dirigentes,  empregados,  contratados  e
colaboradores, assim como terceiros que as representem, a obrigação de cumprir estas diretrizes.

22 – DA NORMA DE RETENÇÃO DE IMPOSTO DE RENDA
22.1  – As  Partes  declaram  ter  ciência  dos  deveres  de  retenção  de  imposto  de  renda,  conforme
requisito do Decreto Municipal de Taboão da Serra, nº. 42 de 05 de abril de 2023, baseado na Lei
Federal  nº.  9.430 de 27 de dezembro de 1996 e  respectivos regulamentos e de estender  a  todos
contratados a obrigação de cumprir este decreto.
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23 - DISPOSIÇÕES FINAIS
23.1  -  Fica  a  licitante  ciente  de  que  a  apresentação  da  proposta  implica  a  aceitação  de  todas  as
condiçõ es deste Edital e seus Anexos, bem como na submissão à s disposiçõ es do Decreto Municipal nº.
025/2006, Lei Federal nº 8.666/1993, Lei Federal nº 10.520/2002 e demais normas complementares
que disciplinam a presente licitação e integrarão o ajuste correspondente.

23.2 - As licitantes devem ter pleno conhecimento de todas as disposiçõ es constantes do Edital, NÃ O
PODENDO INVOCAR QUALQUER DESCONHECIMENTO como elemento impeditivo da formulação de
sua proposta ou do perfeito cumprimento do ajuste, conforme declarações previstas no     Anexo III  .

23.3 -  O  desatendimento  de  exigências  formais  não  essenciais  não  importará  no  afastamento  da
licitante, desde que possível à  aferição da sua qualificação e a exata compreensão de sua proposta
durante a realização da sessão pú blica do Pregão.

23.4 - A presente licitação será  procedida e julgada observando-se o critério de julgamento de MENOR
PREÇO GLOBAL.

23.5  - O presente Contrato, nos casos omissos, subordina-se a todas as disposiçõ es contidas na Lei
Federal de Licitaçõ es nº. 8.666/1993, no que couber, e demais alteraçõ es subsequentes, além de todas
as cláusulas e anexos do Caderno Licitató rio.

23.6  - A  licitante  vencedora  deverá  manter-se,  durante  toda  a  vigência  do  contrato,  em
compatibilidade  com  as  obrigaçõ es  assumidas,  todas  as  condiçõ es  de  habilitação  e  qualificação
exigidas na licitação.

23.7  - A autoridade competente poderá ,  a qualquer tempo, motivadamente,  revogar, anular, julgar
deserto ou prejudicado, no todo ou em parte a licitação,  sem que as licitantes tenham o direito a
qualquer indenização.

23.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á  o dia do início e
incluir-se-á  o  vencimento.  Só  se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Prefeitura
Municipal de Taboão da Serra.

23.9  - Fica  desde  logo  eleito  o  Foro  da  Comarca  de  Taboão  da  Serra  para  dirimir  quaisquer
controvérsias  decorrentes  do  presente,  com  renú ncia  expressa  de  qualquer  outro  por  mais
privilegiado que seja.

23.10 - O pregoeiro e sua Equipe de Apoio foram nomeados pela(s) Portaria(s) nº(s) 533/23, 534/23,
535/23 e 1560/23; integrante do processo administrativo pertinente a esta licitação.

24 - ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL
24.1 - Anexo I - Modelo Proposta de Preços para o Licitante Vencedor;

24.2 - Anexo II - Termo de Referência e Verificação de Conformidade do Objeto (Simulaçã o Funcional) 
Prova de Conceito (POC);

24.3 -  Anexo III - Modelo de Declaração de Cumprimento das Condiçõ es e de Inexistência de Fato
Impeditivo de Habilitação;

24.4 - Anexo IV - Modelo de Declaração de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
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24.5 - Anexo V - Minuta do Contrato;

24.6 - Anexo VI - Quantitativo Anual, Preço Máximo Permitido e Especificaçõ es;

24.7 – ANEXO LC-02 - DECLARAÇÃ O DE DOCUMENTOS À  DISPOSIÇÃ O DO TCE-SP

24.8 -  Termo de Ciência e  Notificação,  Cadastro dos Responsáveis  e  Declaração  de Documentos à
Disposição do Tribunal.

Taboão da Serra, 19 de dezembro de 2023.

Wagner Luiz Eckstein Junior
Secretá rio Municipal de Administração
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ANEXO I

MODALIDADE: PREGÃ O ELETRÔ NICO - 135/2023
Processo Administrativo nº 43155/2023

(obs. preenchimento da proposta escrita)

MODELO DA PROPOSTA DE PREÇOS PARA O LICITANTE VENCEDOR

OBJETO: “Contratação de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuá rio eletrô nico, organização de fluxo assistencial, controle
epidemioló gico, controle de almoxarifado de medicamentos e materiais, regulação, média e alta complexidade, Policlínicas, Odontologia, Frotas e Software
de  Mobilidade  para  a  população,  fornecido  com  serviço  (SaaS-Software  as  a  Service),  Serviços  de  implantação,  treinamento,  suporte  técnico  local,
manutenção evolutiva legal, corretiva e sob demanda e a disponibilização de datacenter de acordo com as especificaçõ es e quantitativos previstos neste
Termo de Referência – SMS”.

Empresa Proponente:
Endereço: Bairro:
Cidade:                U.F.:
CEP: C.N.P.J./M.F.:                                                                        INSC ESTADUAL.
Tel.: Fax.:                                                                                        E-mail:

Vem pela presente oferecer sua Proposta Comercial para: Objeto: “Contratação de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuá rio
eletrô nico, organização de fluxo assistencial,  controle epidemioló gico, controle de almoxarifado de medicamentos e materiais, regulação, média e alta
complexidade, Policlínicas, Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade para a população, fornecido com serviço (SaaS-Software as a Service), Serviços de
implantação, treinamento, suporte técnico local, manutenção evolutiva legal, corretiva e sob demanda e a disponibilização de datacenter de acordo com as
especificaçõ es e quantitativos previstos neste Termo de Referência – SMS”.
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Item Código Descritivo do Produto Qtde Unid Valor Mensal R$

1 000.00001.2164-01

LICANCA  DE  DIREITO  DE  USO  DE  SOFTWARE-PRONTUARIO  CONTRATACAO  DE  EMPRESA  PARA
LICENCIAMENTO  DE  DIREITO  DE  USO  DE  SOFTWARE  DE  PRONTUARIO  ELETRONICO,
ORGANIZACAO DE FLUXO ASSISTENCIAL, CONTROLE EPIDEMIOLOGICO, CONTROLE DE ALMOXARIFADO
DE  MEDICAMENTOS  E  MATERIAIS,  REGULACAO,  MEDIA  E  ALTA  COMPLEXIDADE,  POLICLINICAS,
ODONTOLOGIA,  SOFTWARE DE MOBILIDADE PARA A POPULACAO,  FORNECIDO COM  SERVICO (SAAS-
SOFTWARE AS A SERVICE),  SERVICOS DE  IMPLANTACAO,  TREINAMENTO,  SUPORTE TECNICO LOCAL,
MANUTENCAO   EVOLUTIVA  LEGAL,  CORRETIVA  E  SOB  DEMANDA  E  A  DISPONIBILIZACAO  DE
DATACENTER DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NESTE TERMO DE
REFERENCIA . SMS.   ESPECIFICACOES TECNICAS CONFORME O TERMO DE  REFERENCIA CONSTANTE EM

EDITAL 

1 Unid

2 000.00001.2168-01 SERVIÇO DE TREINAMENTO E IMPLANTACAO DO SISTEMA 1 Unid

3 000.00001.2169-01 SERVIÇO DE SUPORTE TECNICO LOCAL DO SISTEMA 1 Unid

4 000.00001.2170-01 SERVIÇO DE DESEN. DE NOVAS FUNCIONALIDADES 1 Unid

VALOR TOTAL GLOBAL PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

 
Valor Total Ofertado para o Contrato: R$ _____________________________ (por extenso).

Condições Gerais:

1 - A proponente declara que, por ser de seu conhecimento, submete-se a todos os termos e condiçõ es do edital relativo à  licitação supra, bem como, à s dis-
posiçõ es legais pertinentes à  matéria.

2 - Validade da proposta: 90 (noventa)dias corridos (respeitar limite fixado no edital)

3 - Declara que o preço cotado inclui expressamente todos os custos e despesas necessá rias ao cumprimento integral das obrigaçõ es decorrentes da con-
tratação, encargos sociais, benefícios e despesas diretas e indiretas, aí incluídos as despesas fiscais, custos de transportes, programação de entrega, crono-
grama de entrega, etc., de modo que nenhuma outra remuneração seja devido à  CONTRATADA.

4 - Declara, ainda que cumprirá  integralmente o termo de referência, sem prejuízo das demais sançõ es previstas em lei. 

......................................., ........... de ....................... de 2023.
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(assinatura e identificação do representante legal/procurador da licitante)
Nome:
R.G.:
Cargo

DADOS DO RESPONSÁVEL PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome completo:
RG nº.
CPF. nº.
Cargo:
Email:
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ANEXO II

MODALIDADE: PREGÃ O ELETRÔ NICO - 135/2023
Processo Administrativo nº  43155/2022

OBJETO:  “Contratação  de  empresa  para  licenciamento  de  direito  de  uso  de  software  de  prontuário  eletrônico,
organização de fluxo assistencial,  controle epidemiológico, controle de almoxarifado de medicamentos e materiais,
regulação, média e alta complexidade, Policlínicas, Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade para a população,
fornecido  com serviço  (SaaS-Software  as  a  Service),  Serviços  de  implantação,  treinamento,  suporte  técnico  local,
manutenção  evolutiva  legal,  corretiva  e  sob  demanda  e  a  disponibilização  de  datacenter  de  acordo  com  as
especificações e quantitativos previstos neste Termo de Referência - SMS”.

TERMO DE REFERÊNCIA

OBJETO:  “Contratação de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuá rio
eletrô nico,  organização  de fluxo assistencial,  controle  epidemioló gico,  controle de almoxarifado de
medicamentos e materiais, regulação, média e alta complexidade, Policlínicas, Odontologia, Frotas e
Software de Mobilidade para a população, fornecido com serviço (SaaS-Software as a Service), Serviços
de  implantação,  treinamento,  suporte  técnico  local,  manutenção  evolutiva  legal,  corretiva  e  sob
demanda e a disponibilização de datacenter de acordo com as especificaçõ es e quantitativos previstos
neste Termo de Referência - SMS”.

JUSTIFICATIVA
Tal solicitação se justifica, pois o ritmo das mudanças no cená rio globalizado exige das organizaçõ es
uma maior flexibilidade para inovar e, sendo assim, uma infraestrutura de tecnologia da informação
cada vez mais adaptável, maior deve ser o esforço para torná -la simples e gerenciá vel. 
Devido  as  recentes  mudanças,  aumentaram  as  demandas  por  novas  soluçõ es  de  tecnologia  da
informação de forma a apoiar e a suportar os processos de trabalho das redes saú de do município de
TABOÃO DA SERRA - SP. 
Destarte,  a  Secretaria  de  Saú de  do Município de  TABOÃO DA SERRA –  SP,  vem observando nos
ú ltimos anos um crescimento das demandas das unidades de saú de, por soluçõ es de tecnologia da
informação,  tornando-se  necessá ria  a  busca  por  soluçõ es  que  proporcionem  uma  infraestrutura
tecnoló gica  robusta,  escalável,  visando  atender  com  qualidade  a  todas  as  necessidades  das  redes
assistenciais de saú de pú blica do município. 
Nesse sentido, se faz necessá ria a aquisição de tecnologias modernas,  como Sistema Integrado em
gestão de Saú de, deixou de ser uma tendência e passou ser uma realidade.
A contratação de Sistema Integrado em gestão de Saú de, justifica-se pelas inú meras vantagens que a
tecnologia apresenta como, por exemplo: Gerenciamento centralizado; Monitoramento das atividades
dos  profissionais  como  a  biometria;  Prontuá rio  eletrô nico;  Maior  disponibilidade  e  facilidade  na
geração de relató rios, controle de estoque. 
O  Sistema  Integrado  em  gestão  de  Saú de,  visa  proporcionar  expansão  e  modernização  da
infraestrutura  tecnoló gica  que  permitirá  aos  profissionais  da  saú de  a  utilização,  de  sistemas
operacionais  e  demais  aplicativos,  em  suas  estaçõ es  de  trabalho,  com  um  aproveitamento  de
conhecimento entre as diversas ferramentas. 
Pretende-se com a contratação garantir a redução da demanda dos serviços prestados pela Secretaria
de Saú de do Município de TABOÃO DA SERRA – SP, minimizar prevenir eventuais falhas, garantindo a
melhoria contínua dos processos de trabalho da gestão pú blica de saú de a população de TABOÃO DA
SERRA – SP
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ESPECIFICAÇÕES E QUANTITATIVOS DO OBJETO

Como forma de melhor gerir o sistema de saú de do município de TABOÃO DA SERRA - SP almeja-se
contratar empresa que forneça uma solução que contemple os seguintes serviços:

LOTE ÚNICO

ITEM ESPECIFICAÇÃ O QUANTIDADE

1.1. Licenciamento de direito de uso de Software de Prontuá rio
Eletrô nico  nos  diversos  níveis  de  atenção:  bá sica,
especializada,  e  alta  complexidade,  ambulatorial  e
hospitalar;  Organização  de  fluxo  assistencial;  Controle
Epidemioló gico; Controle de Almoxarifado de Medicamentos
e  Materiais;  Regulação  de  serviços  de  média  e  alta
complexidade;  Telemedicina;  BI;  Frotas  e  Software  de
Mobilidade para agentes comunitá rios e para a população,
fornecido com serviço (SaaS – Software as a Service).
A Licença de direito de uso será  vigente durante o período
do  contrato.  Apó s  o  encerramento  do  contrato  fica  o
fornecedor obrigado a entregar o banco de dados com todas
as informaçõ es de prontuá rio para o Contratante. Este banco
de dados deve ser disponibilizado no padrão SQL ANSI.
A  quantidade  de  licenças  contratadas  será  calculada  pela
população residente no município, sendo referência ú ltima
população disponibilizada pelo IBGE (2023).
O pagamento das licenças de direito de uso será  efetuado
mensalmente  durante  a  vigência  do  contrato  (recorrente
mensal).
O orçamento deve contemplar 12 (doze) meses.
O  fornecimento  da  licença  de  direito  de  uso  engloba  a
disponibilização de Datacenter, pró prio ou subcontratado, para
hospedagem do software e base de dados.
O  fornecimento  da  licença  de  direito  de  uso  engloba  a
disponibilização de Service Desk nos dias ú teis no horá rio
das 08:00 à s 18:00h.
O  fornecimento  da  licença  de  direito  de  uso  engloba  a
disponibilização de manutenção corretiva e evolutiva legal
(alteraçõ es com origem no Datasus/Ministério da Saú de)

273.542 habitantes

1.2. Serviços de treinamento e implantação do sistema
Serão  realizados  mediante  solicitação  do  Contratante
conforme regras estabelecidas no detalhamento deste termo
de referência.
O valor unitá rio a ser considerado é  unidade efetivamente
implantada. Equipe a ser treinada e unidades onde deverão ser
executados os treinamentos conforme detalhamento deste termo
de referência.

Prazo máximo
(6 meses)
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1.3. Serviços de Suporte técnico local do sistema 
Serão  realizados  mediante  solicitação  do  Contratante
conforme regras estabelecidas no detalhamento deste termo
de referência. 

Mínimo 
(4 profissionais)

1.4. Serviços de desenvolvimento de novas funcionalidades sob
demanda para o sistema, migração da base local.
Serão  realizados  mediante  solicitação  do  Contratante
conforme regras estabelecidas no detalhamento deste termo
de referência.
O  valor  unitá rio  a  ser  considerado  é  homem  hora  para
realização da tarefa.

500

Especificaçõ es Gerais:
Fornecimento de solução ú nica e integrada para atendimento da estrutura geral da SMS.
Conter prontuá rio eletrô nico ú nico do paciente.
Prontuá rio  para atenção  bá sica  estruturado no formato SOAP (padrão  do  MS),  deve apresentar  o
prontuá rio visualmente estruturado para atender cada um dos grupos – Subjetivo, Objetivo, Avaliação
e Plano de Tratamento.
Cadastro de pacientes que atenda as regras de migração de pacientes para o e-sus.
Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serão registradas informaçõ es da pessoa, incluindo
os campos obrigató rios para exportação do cadastro para o e-sus.
Cadastro  de família  onde serão  registradas todas  as  informaçõ es  de  domicílio  (conforme ficha de
domicílio do e-sus) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo acessar a partir do endereço todas as
pessoas que compõ e a família, sem a necessidade de buscas individuais a cada pessoa.
Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do cadastro, registrando ó bitos,
permitindo  também  efetuar  a  unificação  de  cadastros  duplicados  e  a  separação  de  cadastros
unificados erroneamente.
Recepção dos pacientes deve ser possível pesquisando por nome, cartão nacional de saú de ou CPF.
Na  existência  de  homô nimos  na  pesquisa  do  paciente  o  sistema  deve  apresentar  lista  contendo
minimamente (nome, nome da mãe, data de nascimento) para que seja possível escolher o paciente
correto para atendimento.
Quando o paciente é  selecionado devem ser apresentadas as informaçõ es de endereço e unidade de
vinculação para verificação dos dados antes de confirmação da recepção.
Deve ser permitido cadastrar um novo usuá rio diretamente da tela de recepção, facilitando assim o
processo de trabalho.
Durante a criação de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a busca no CADSUS e caso
exista o cadastro deve trazer as informaçõ es, evitando desta forma duplicidade de informaçõ es.
Em  todas  as  telas  de  atendimento  deve  ser  exibido  um  resumo  das  informaçõ es  importantes  do
prontuá rio, sem a necessidade de abrir telas complementares ou efetuar qualquer tipo de pesquisa,
facilitando assim o trabalho dos profissionais de saú de – este resumo deve exibir pelo menos: alertas
quanto a realização de exames, cadastros do paciente em programas de atenção continuada, situação
vacinas em atraso, alergias.
Deve  conter  ferramenta  de  criação  de  questioná rios  que  permita  definir  a  estrutura  geral  dos
questioná rios com no mínimo:
-  definição  do  tipo  de  campo  do  questioná rio  –  se  é  título,  campo  preenchido,  campo  calculado,
mensagem, etc
- definição se o campo é  de preenchimento obrigató rio.
- definição do tipo do resultado do campo – numérico, texto, mú ltipla escolha, etc.
- definição de características do paciente para aplicação do questioná rio – sexo e faixa etá ria.
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- definição do tipo de atendimento para aplicação do questioná rio – odontologia, clínico ou geral.
Para questioná rios criados deve permitir a vinculação a um programa de acompanhamento em saú de,
bem como definir parâmetros para classificaçõ es automá ticas a partir do preenchimento dos campos –
sendo que estas classificaçõ es deverão ser armazenadas nos questioná rios e visualizadas em relató rios
do sistema.

Assinatura eletrônica padrão ICP-Brasil
Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuá rio – com registro da assinatura na base
de dados.
Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os atendimentos, sendo que os documentos
impressos a partir de atendimentos de profissionais que possuam assinatura eletrô nica deverão ser
assinados eletronicamente e impressos com QR-Code ú nico e exclusivo, permitindo validação – esta
regra deve ser vá lida para todos os profissionais e não somente os médicos.
Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os pacientes.
Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo assinatura eletrô nica deverão ser
enviados diretamente para o aplicativo do paciente, entre eles devem constar – receitas, orientaçõ es,
encaminhamentos para especialista, solicitação de exames, atestados.  

Das Recepçõ es:
Deve ser possível chamar os pacientes por meio de painel de chamada – com opçõ es de atendimento
geral e prioridades.
Deve  ser  possível  registrar  informaçõ es  de  acompanhante  do  paciente  –  com  as  mesmas
características  da  recepção  do  paciente,  permitindo  inclusive  cadastrar  a  pessoa  que  será
acompanhante.
Deve ser permitido priorizar os pacientes de síndrome gripal, idosos, gestantes e outros.
Deve ser possível escolher o atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o paciente diretamente
para a fila deste atendimento.
Quando  selecionado  Procedimento  ou  farmá cia  deve  permitir  o  encaminhamento  direto  para
execução,  sem a  necessidade de passar  pela  fila  destas  açõ es.  Esta  funcionalidade  possibilita  que
pacientes que vem a unidade apenas para buscar medicamentos ou fazer  curativos,  por exemplo,
possam  ser  recepcionados  diretamente  no  setor,  sem  a  necessidade  de  retrabalho  para  os
profissionais.
Caso  o  paciente  tenha  pendências  cadastrais  (falta  de  cartão  nacional,  situação  cadastral
desatualizada, etc.) deve emitir alerta para o profissional.
Quando o paciente é  selecionado, caso existam situaçõ es de falta de informaçõ es cadastrais deve ser
aberto automaticamente o cadastro para que sejam feitas as correçõ es necessá rias.     

Da Fila de Atendimento

As filas de atendimento devem permitir a visualização por serviço (acolhimento, consultas, farmá cia,
procedimento, etc.), e também permitir a visualização por paciente.
Nas filas  de atendimento deve ser possível  registrar as  chamadas efetuadas ao paciente,  retirar o
paciente da fila e reavaliar a classificação de risco do paciente.

Do Acolhimento do Paciente
Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 – permitindo inserir mú ltiplos có digos
do CIAP2.
Deve  permitir  o  registro  das  informaçõ es  clínicas  bá sicas  (pressão,  temperatura,  peso,  altura,
frequência  cardíaca,  frequência  respirató ria,  glicemia capilar,  saturação  de  O2,  escala  de  coma  de
Glasgow.
Deve permitir o registro da avaliação do profissional.
Deve permitir agendar consulta médica para o mesmo dia ou para datas futuras.
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Deve  permitir  encaminhar  diretamente  para  especialista  (especialidades  específicas  como
oftalmologia).
Deve permitir priorizar o atendimento.
Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar.
Deve permitir registrar a ficha de síndrome neuroló gica (Zika/Microcefalia).
Deve permitir efetuar a prescrição de antitérmico.
Deve permitir encaminhar para unidade responsável, caso o paciente seja vinculado a outra UBS.
Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento.
Deve efetuar a assinatura eletrô nica do atendimento de forma automá tica, caso o profissional tenha
feito login utilizando certificado digital.

Da Consulta:

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada.
Permitir visualizar as informaçõ es registradas na pré-consulta – dados vitais e informaçõ es clínicas
inseridas pela enfermagem e também inserir estes dados, casos não seja efetuada pré -consulta.
Deve respeitar a estrutura do SOAP para organização das informaçõ es.
Permitir registrar o CIAP2 para informaçõ es Subjetivas, de Avaliação e de plano de cuidado.
Permitir ao profissional visualizar todo o histó rico do paciente, contendo pelo menos: folha de rosto
do prontuá rio no padrão do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as descriçõ es
clínicas dos atendimentos, relação de medicamentos já  prescritos, encaminhamentos a outros níveis
de  atenção,  procedimentos  realizados  e  resultados  de  exames.  Garantindo  que  o  acesso  a
funcionalidade Consulta somente poderá  ser efetuado por profissional  de nível  superior da saú de,
devidamente registrado em seu conselho de classe, cadastrado e logado no sistema
Permitir  a  partir  da  visualização  do  histó rico  fazer  a  impressão  dos  atendimentos  com  todos  os
detalhes registrados no prontuá rio. Garantindo que o acesso ao histó rico será  estruturado de forma a
respeitar as categorias profissionais e suas respectivas limitaçõ es no acesso à  informação, sendo que
informaçõ es clínicas detalhadas somente poderão ser visualizadas por profissionais de saú de de nível
superior devidamente registrados em seus conselhos de classe e cadastrados no sistema.   
Permitir registrar nas informaçõ es subjetivas: o motivo do atendimento, histó ria clínica do paciente,
procedimento realizado.
Caso o  procedimento realizado tenha  vinculação  com  programas  de  atenção  continuada  deve  ser
emitido alerta quanto a necessidade de cadastramento do paciente no programa.
Permitir  registrar  nas  informaçõ es  de  avaliação:  a  descrição  da  situação  clínica  do  paciente  e  os
diagnó sticos do paciente, podendo registrar mú ltiplos diagnó sticos – não deve haver limite máximo
para diagnó sticos secundá rios.
Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs compatíveis par facilitar a busca por
parte do profissional.
No momento do preenchimento do CID deve ser possível obrigar o preenchimento do CIAP2 para CIDs
não conclusivos (Z000 e outros).
Quando forem registrados CID de notificação obrigató ria, deve ser obrigató rio o preenchimento de
data  de  início  dos  sintomas  e  deve  ser  impresso  o  cabeçalho  da  ficha  de  notificação  de  forma
automá tica.
Permitir  registrar  as  informaçõ es  do  plano  de  tratamento  de  forma  descritiva  e  o  CIAP2
correspondente.
No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha de investigação específica
para dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no padrão definido pelo MS com os campos
preenchidos.
No momento da gravação das informaçõ es do SOAP deve ser verificado automaticamente se o paciente
pertence a algum programa de acompanhamento e caso as informaçõ es do programa não estejam
atualizadas deve abrir a tela do programa para atualização das informaçõ es. Não deve ser necessá ria
nenhuma ação complementar por parte do profissional para que a tela do programa seja aberta.
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No momento da gravação  das informaçõ es  do SOAP deve ser verificado automaticamente se o(a)
paciente  enquadra-se  em  algum  indicador  do programa  Previne-Brasil  e  apresentar,  por  meio  de
alertas  e/ou  abas  específicas,  eventuais  necessidades  de  condutas  assistências  ao  médico  ou
enfermeiro  da  APS,  tais  como:  consultas  de  pré-natal  em  gestantes;  realização  de  exames  para
detecção de sífilis e HIV em gestantes; consulta odontoló gica em gestantes; coleta de citopatoló gico em
mulheres;  situação  vacinal  de  crianças  de  1  ano  contra  Difteria,  Tétano,  Coqueluche,  Hepatite  B,
infecçõ es  causadas  por haemophilus  influenza tipo  b  e  Poliomielite  inativada;  consulta  e  pressão
arterial aferida para pacientes hipertensos;  consulta e hemoglobina glicada solicitada para pacientes
diabé ticos.
Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar consulta com outro
profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento.
Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela de atendimento,
permitindo  também que  já  seja  efetuado o  agendamento do paciente  via  central  de  marcação  de
consultas pelo profissional, sem a necessidade de encaminhar o paciente para outro profissional.
Permitir  encaminhar  o  paciente  diretamente  para  uma  linha  de  cuidado  especializado  (equipe
multiprofissional), o profissional da atenção bá sica deve fazer um ú nico encaminhamento e o sistema
no momento da confirmação de presença do usuá rio na unidade especializada deve inserir o paciente
nas  agendas  de  todos  os  profissionais  que  compõ e  a  linha  de  cuidado.  Sendo  que  estas  agendas
deverão ser feitas todas na mesma data, evitando assim deslocamentos desnecessá rios para o paciente
(1 encaminhamento = N agendas no mesmo dia para profissionais diferentes que compõ e a equipe
multiprofissional).
Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrô nica) e o paciente é  encaminhado ao
especialista  a  guia de encaminhamento deve ser impressa assinada eletronicamente,  permitindo a
validação do documento a partir de QR Code.
Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as condiçõ es que justificam o
encaminhamento e o meio de transporte a ser utilizado.
Permitir  a  solicitação  de  procedimentos,  definindo  prioridade  do  paciente  na  fila  de  espera  e
permitindo  a  pesquisa  de  procedimentos  tanto  direta  na  tabela,  por  nome  quanto  utilizando
protocolos para solicitação de grupos de procedimentos.
Permitir a solicitação de procedimentos utilizando protocolos deve ser possível efetuar a solicitação
de todos os exames e procedimentos com apenas uma seleção, sem a necessidade de marcar cada
exame/procedimento individualmente.
Permitir na solicitação de procedimentos, imprimir as guias de procedimentos separados, sendo que
procedimentos coletados dentro da unidade devem ser enviados para agendamento ou realização e
procedimentos externos devem ser encaminhados para a central de procedimentos para agendamento
da realização.
Quando  o  profissional  possui  certificado  digital  (assinatura  eletrô nica)  e  o  paciente  tiver  uma
solicitação  de  procedimentos  a  guia  de  solicitação  deve  ser  impressa  assinada  eletronicamente,
permitindo a validação do documento a partir de QR Code.
Permitir efetuar a indicação de vacinas para o paciente, esta indicação deve ser realizada visualizando
a carteira vacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila de aplicação de vacina da unidade para
serem realizadas pela enfermagem.
Permitir registrar orientaçõ es ao paciente, sendo que estas orientaçõ es podem ser feitas em um texto
livre e a partir da utilização de protocolos de orientaçõ es pré -definidas.
Permitir, quando forem registradas orientaçõ es a partir de protocolos deve ser possível selecionar o
protocolo desejado e a partir daí editar o texto da orientação, excluindo ou incluindo informaçõ es para
melhor atender a especificidade do paciente.
Quando  o  profissional  possui  certificado  digital  (assinatura  eletrô nica)  e  o  paciente  receber  uma
orientação  o  documento de orientação  deve ser  impresso assinado eletronicamente,  permitindo a
validação do documento a partir de QR Code.
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Permitir efetuar a prescrição de medicamento. Durante a prescrição, cada medicamento pertencente a
farmá cia bá sica ou a farmácia central que for prescrito deve apresentar ao profissional a quantidade
disponível no estoque da unidade.
Permitir durante a prescrição de medicamentos, ser possível consultar o histó rico de medicamentos já
receitados para o paciente.
Permitir durante a prescrição de medicamentos, ser possível selecionar se o medicamento será  de uso
contínuo.
Permitir durante a prescrição de medicamento, ser possível utilizar protocolos par facilitar o trabalho
do profissional.  Quando o protocolo for selecionado deve trazer todos os medicamentos incluídos,
permitindo a complementação ou retirada de itens individualmente.
Permitir durante a prescrição de medicamentos,  ser possível copiar receitas anteriores do mesmo
paciente.
Permitir durante a prescrição de medicamentos, ser possível escolher medicamentos disponíveis em
farmá cias centrais (ex.: psicotró picos) e visualizar durante a prescrição o estoque disponível nestas
farmá cias.
Permitir  na  conclusão  da  prescrição  de  medicamentos,  se  impressas  as  receitas,  executando  a
separação  entre  tipos  de  receitas  –  medicamentos  de  receituá rio  simples  devem  se  impressos
separados  de  medicamentos  de  receituá rio  carbonado  e  ou  receituá rio  carbonados  devem  ser
emitidos dentro do padrão exigido.
Quando  o  profissional  possui  certificado  digital  (assinatura  eletrô nica)  e  o  paciente  receber  uma
prescrição  de  medicamento  a  receita  deve  ser  impressa  assinada  eletronicamente,  permitindo  a
validação da receita a partir de QR Code.
Na prescrição de medicamentos, seja executada com utilização de certificado digital ou não, toda a
pesquisa deverá  ser feita pelo pró prio sistema, não poderá  ser utilizada ferramenta de terceiros para
busca  de  medicamentos  ou  vinculação  com  bases  externas  que  impliquem  no  fornecimento  de
informaçõ es dos pacientes, dos profissionais da rede municipal ou dos medicamentos prescritos.
Permitir ser possível realizar o atendimento compartilhado, onde mais de um profissional interage
com o paciente, sendo que nesta situação todos os profissionais envolvidos deverão inserir seus login
e senha para confirmar a participação no atendimento.
Permitir ser possível encaminhar o paciente para sala de observação, efetuando a prescrição inicial
para admissão.
Permitir quando for efetuada prescrição para leito de observação e o profissional tiver efetuado login
utilizando  certificado  digital  o  documento  correspondente  deverá  ser  impresso  assinado
eletronicamente, podendo ser validado a partir de QR Code.
Permitir emitir atestado médico, declaração de comparecimento e atestado de síndrome gripal, sendo
que  todos  os  documentos  devem  ser  assinados  eletronicamente  sempre  que  o  profissional  tiver
efetuado o login utilizando certificado digital.
Permitir sempre que emitido atestado de síndrome gripal, registrar todos os contatos domiciliares do
paciente, que também deverão permanecer afastados de suas atividades.
Permitir registrar informaçõ es de histó rico de saú de, sendo minimamente: informaçõ es sobre sono e
rastreamento  de  distú rbios  do  sono;  recordató rio  alimentar;  atividades  físicas  e  lazer;  uso  de
substâncias ilícitas.
O registro das informaçõ es de histó rico de saú de devem levar em conta a faixa etá ria do paciente,
permitindo registro  de informaçõ es  específicas  de  cada faixa  etá ria:  crianças –  informaçõ es  sobre
atividades  escolares;  adolescentes  –  medidas  só cios-educativas;  adultos  –  informaçõ es  sobre
sexualidade.
A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematização de Açõ es de Enfermagem (SAE), com
informaçõ es  sobre:  percepção  sensorial  do  paciente;  humidade  da  pele;  atividade;  mobilidade;
nutrição; fricção e força; informaçõ es sobre ansiedade e agitação do paciente.
Permitir  o  registro  de  informaçõ es  sobre  alergias,  sendo  obrigató rio  o  detalhamento por  tipo de
alergia: alergia a alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; alergia a detergentes; alergia a
fá rmacos (sempre que for registrada alguma alergia a fá rmaco esta informação deve ser mostrada a
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todo profissional no momento da prescrição de medicamentos); alergia a fungos; alergia a perfumes;
alergia a plantas, alergia a pó ; alergia a produtos químicos; outras alergias (descrever).
Permitir registrar informaçõ es referentes a avaliação de Pé  Diabé tico, contendo: roteiro de inspeção;
rastreamento da sensibilidade protetora plantar; rastreamento de doença arterial periférica; exame do
pulso MMII (os 4 itens do exame); avaliação de deformidade dos pés; avaliação histó rica de ú lcera ou
amputação.
Permitir  registrar  informaçõ es  referentes  ao  acolhimento  de  pessoa  com  deficiência,  contendo:
informaçõ es do cuidador; dados gerais da deficiência (tipo de deficiência, deficiência diagnosticada,
qual  o  diagnó stico,  diagnó stico  de  doença  de  base;  grau  de  gravidade,  necessidade  de
equipamentos/dispositivos especiais).
Permitir registrar informaçõ es específicas sobre deficiência: alimentação, locomoção, transferências,
vestir-se.
Permitir registrar informaçõ es específicas de deficiências física e mental: controle de urina, controle
de fezes, comunicação verbal, comunicação gestual, comunicação cognitiva, resolução de problemas,
memó ria.
Permitir registrar informaçõ es específicas de deficiência auditiva: comunicação verbal, libras, leitura
labial.
Permitir registrar informaçõ es sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha de elegibilidade de
acompanhamento domiciliar com todas as informaçõ es de condiçõ es avaliadas; conclusão da avaliação
com  nível  de  complexidade  e  local  de  acompanhamento;  local  de  permanência  e  informaçõ es  do
cuidador.

Do Acompanhamento de Saú de Mental

Permitir registrar informaçõ es específicas do programa de saú de mental, sendo que a classificação da
gravidade do caso deve ser  calculada  automaticamente a  partir  das  respostas  do questioná rio  de
avaliação.
Permitir registrar as informaçõ es do questioná rio de avaliação de saú de mental contendo: sintomas
relacionados aos transtornos mentais comuns; sintomas relacionados aos transtornos mentais severos
e persistentes; sintomas relacionados à  dependência de á lcool e outras drogas; sintomas relacionados
a  alteraçõ es  na  saú de  mental  que  se  manifestam  na  infância  e/ou  na  adolescência;  sintomas
relacionados a alteraçõ es na saú de mental que se manifestam nos idosos.

Do Acompanhamento de Pacientes Diabé ticos

Permitir registrar informaçõ es específicas sobre hipertensão e diabetes, contendo a classificação do
paciente  em:  hipertenso;  diabé tico  tipo I  e  diabé tico  tipo  II;  podendo  marcar  como  hipertenso  e
diabé tico, mas não permitir selecionar simultaneamente os 2 tipos de diabetes.
Permitir no registro das informaçõ es de hipertensos e diabé ticos estratificar o risco automaticamente
a partir do preenchimento dos protocolos de avaliação da condição clínica conforme protocolo de
classificação e seguindo o padrão do Caderno de Atenção Bá sica do Ministério da Saú de – Hipertensão
arterial Sistêmica e Diabetes Melitus.
Permitir  registrar  informaçõ es  referentes  aos  protocolos  de  avaliação  clínica  de  hipertensos  e
diabé ticos  contendo  os  exames  padrão  do  programa  (glicemia  capilar  e  plasmá tica,  hemoglobina,
creatinina,  TFG,  colesterol,  ECG,  etc.);  mantendo  histó rico  de  todos  os  resultados  e  permitindo  a
visualização individual dos resultados histó ricos de cada exame.
Permitir  registrar  informaçõ es  referentes  aos  protocolos  de  avaliação  clínica  de  hipertensos  e
diabé ticos  contendo  complicaçõ es  e  problemas  relacionados  ao  programa:  fatores  de  risco
cardiovascular; lesõ es de ó rgão alvo; condiçõ es clínicas associadas; sinais e sintomas de hiperglicemia;
mantendo  histó rico  de  todos  os  resultados  e  permitindo  a  visualização  individual  dos  resultados
histó ricos de cada condição registrada.
Permitir a impressão da ficha de acompanhamento do programa de hipertensão e diabetes contendo
as informaçõ es específicas do programa: dados vitais e antropométricos de todos os atendimentos
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desde  a  entrada  do  paciente  no  programa;  medicamentos  em  uso;  complicação  e  problemas
relacionados ao programa; resultados de exames relacionados ao programa.

Da Saú de da Criança
Permitir registrar informaçõ es específicas sobre saú de da criança, estratificando automaticamente o
risco  a  partir  do  preenchimento  de  questioná rios  sobre  complicaçõ es  e  problema,  resultados  de
exames e intercorrências do ciclo de vida.
Permitir  vinculação  automá tica  com  o  prontuá rio  da  mãe:  caso  o  pré -natal  da  mãe  tenha  sido
registrado no prontuá rio todas as informaçõ es do pré -natal devem ser migradas para o prontuá rio da
criança no momento do cadastro no programa
Deve constar informaçõ es sobre o parto: com informaçõ es antropométricas da criança e resultados
dos exames perinatais.
Deve  constar  informaçõ es  sobre  o  desenvolvimento  psicomotor,  apresentadas  de  forma  visual
seguindo o padrão da caderneta da criança do Ministério da Saú de versão mais recente.
Deve constar informaçõ es sobre complicaçõ es e problemas da infância: fatores relacionados ao risco
bioló gico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco socioeconô mico.
Deve  constar  informaçõ es  sobre  intercorrências  do  período  neonatal,  sendo  minimamente:
reanimação na sala de parto, asfixia, infecção, doença da membrana hialina, doença pulmonar crô nica,
retinopatia  da  prematuridade,  hemorragia  peri-intraventricular  II  a  IV  Grau,  internação  em  UTI
Neonatal.
Deve  constar  informaçõ es  sobre  Teste  de  desenvolvimento  de  linguagem  (UTAH)  com  perguntas
definidas por idade conforme o protocolo.

Da Saú de do Adolescente
Permitir  estratificar  automaticamente  o  risco  a  partir  do  preenchimento  de  questioná rios  sobre
complicaçõ es e problema, resultados de exames e intercorrências do ciclo de vida
Devem  constar  informaçõ es  sobre  complicaçõ es  e  problemas  do  desenvolvimento:  fatores
relacionados ao risco bioló gico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco
socioeconô mico.
Devem constar informaçõ es sobre desenvolvimento puberal, sendo que estas informaçõ es deverão ser
apresentadas  em formato visual  (imagens)  facilitando  assim  a  interpretação  das  informaçõ es  por
parte  dos profissionais,  as  imagens apresentadas devem estar relacionadas ao sexo do paciente  e
devem representar as fases do desenvolvimento puberal desde o infantil até  o adulto.
Devem constar informaçõ es  sobre idades de ocorrência de:  telarca,  menarca,  pubarca,  espermarca
(obedecendo  a  apresentação  de  informaçõ es  correspondentes  apenas  ao  sexo  do  paciente  em
atendimento).
Devem constar informaçõ es sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas
definidas por idade.

Da Saú de da Mulher

Permitir a definição de situação inicial do cadastro contendo: gestante, não gestante, climatério
Permitir o registro de informaçõ es referentes aos antecedentes obstétricos: quantidade de gestaçõ es,
tipo de parto, complicaçõ es na gestação, etc.
Deve,  caso  a  mulher  esteja  classificada  como  não  gestante  permitir  o  registro  de  informaçõ es
referentes  ao  planejamento  familiar  contendo:  métodos  anticoncepcionais  em  uso,  registro  de
complicaçõ es e problemas com anticoncepcionais.
Permitir  o  registro  de  informaçõ es  referentes  a  prevenção  e  controle  do  câncer,  contendo:
questioná rio  de  acompanhamento  de  risco  de  câncer  ginecoló gico,  histó rico  familiar  e  condiçõ es
bioló gicas.
Permitir o registro de informaçõ es referentes a prevenção e controle do câncer, contendo: risco da
paciente  (NIC  e  HPV),  controle  histó rico  de  câncer  de  mama  (BIRADS  e  Estado),  informaçõ es  do
tratamento, plano de cuidado.

___________________________________________________________________________________________________________
Praça Miguel Ortega, 439 - BL- C - Paço Municipal - Parque Assunção - CEP: 06754-910 - Taboão da Serra - Fone: (11) 4788-5300

 www.prefeitura.ts.sp.gov.br 31



Prefeitura Municipal de Taboão da Serra
Estado de São Paulo

Departamento de Licitações 

Permitir o registro de informaçõ es referentes ao controle e acompanhamento do câncer de colo de
ú tero.
Permitir a solicitação de exame citopatoló gico de colo do ú tero, com preenchimento de toda a ficha de
acompanhamento.
Deverá  quando a mulher estiver cadastrada como em climatério, permitir inserção de informaçõ es
referentes  a:  atrofias,  cistite  bacteriana,  dispareunia,  distú rbios  neurovegetativos,  osteoporose,
vulvovaginite.
Deverá  quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a estratificação automá tica do risco
gestacional baseada em parâmetros de resultados de exames, complicaçõ es e problemas e inscrição
em outros programas de atenção continuada (ex.  gestante que já  está  cadastrada no programa de
hipertensão deve entrar no programa de gestante já  sendo de alto risco devido a sua hipertensão).
Deverá  quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informaçõ es do pré -
natal: data da ú ltima menstruação (cá lculo automá tico da data provável do parto; registrar informação
sobre o planejamento da gestação; registrar informação sobre tipo da gestação (ú nica, gemelar, tripla
ou mais).
Deverá  quando a mulher estiver cadastrada como gestante,  efetuar o registro de informaçõ es  das
consultas do pré-natal: idade gestacional, peso, PA, palpação do ú tero, altura uterina, posição do colo,
dilatação do colo, posição fetal, BCF, risco gestacional, edema, resultado da ultrassonografia
Deverá  quando a mulher estiver cadastrada como gestante,  efetuar o registro de informaçõ es  das
intercorrências da gestação atual referentes ao trabalho, situação conjugal, situaçõ es relacionadas a
saú de  da gestante,  tanto  adquiridas  no período gestacional  quanto relacionadas a  saú de  geral  da
paciente que possam impactar no risco gestacional.
Deverá  quando a mulher estiver cadastrada como gestante,  efetuar o registro de informaçõ es dos
resultados de exames do período gestacional, mantendo histó rico dos mesmos a permitindo a consulta
individual de cada exame com seus resultados ordenados cronologicamente: VDRL, parcial de urina,
glicemia, HB, HT, coombs indireto, HBsAg IgG, HBsAg IgM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B, Urocultura,
Urina Rotina.
Deverá  quando  a  mulher  estiver  cadastrada  como  gestante,  efetuar  o  registro  de  orientaçõ es  ao
companheiro.
Deverá  estiver  cadastrada  como  gestante,  efetuar  o  registro  de  informaçõ es  de  puerpério  e
interrupção da gestação: sendo registrado parto devem constar – data, dias de internamento, local do
parto, tipo do recém nato, peso ao nascer, comprimento, apgar 1º minuto, apgar 5º minuto, tipo de
parto,  patologias,  malformação,  classificação  do  recém-nato,  teste  da  orelhinha,  hipotireoidismo,
fenilcetonú ria, fibrose cística, anemia falciforme, teste do olhinho, teste do coração, perímetro cefá lico,
perímetro  torá cico;  sendo  registrado  interrupção  de  gestação  devem  constar  –  data,  dias  de
internação, motivo de interrupção.
Deverá  quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto, todas as informaçõ es
registradas referentes ao recém-nato devem ser migradas para o prontuá rio da criança assim que ela
for cadastrada no programa.

Da Saú de do Idoso

Deve ser realizada de forma automá tica a estratificação de risco baseado no índice de vulnerabilidade
IVCF20.
Devem ser registradas as informaçõ es do IVCF20: autopercepção da saú de.
Devem  ser  registradas  as  informaçõ es  do  IVCF20  com  relação  a  atividades  da  vida  diá ria:  AVD
instrumental, AVD bá sica.
Devem ser registradas as informaçõ es do IVCF20 com relação a situação cognitiva: cognição, humor.
Devem ser registradas as informaçõ es do IVCF20 com relação a mobilidade e força: alcance, preensão
e pinça, capacidade aeró bica e muscular, marcha.
Devem ser registradas as informaçõ es do IVCF20 com relação a comunicação: visão, audição.
Devem  ser  registradas  as  informaçõ es  do  IVCF20  referentes  a  outras  comorbidades:  continência
esfincteriana, comorbidades mú ltiplas.
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Devem ser registradas as informaçõ es quanto a: atividades bá sicas e mobilidade: teste de mobilidade;
quedas; repercussão da queda.
Devem ser registradas as informaçõ es quanto a testes de manutenção de condição clínica: Teste de
cognição; Teste para deficiência Visual; Teste para deficiência auditiva.

Das Vacinas

Permitir o registro das informaçõ es a partir da imagem da carteira vacinal.
Permitir tanto aplicação quanto resgate.
Na aplicação de vacinas deve respeitar as regras de aplicação estabelecidas pelo MS – emitindo alertas
caso a aplicação esteja em desacordo com alguma destas regras
Deve permitir no cadastro das vacinas atualizar as regras de cada vacina, entre elas: faixa etá ria ideal,
intervalo  entre  doses,  tipo  de  aplicação,  local  de  aplicação,  estratégia  de  aplicação,  grupo  de
atendimento.
Permitir inserir o nú mero do lote e o fabricante da vacina.
Permitir inserir: estratégia de vacinação; grupo de atendimento; local de aplicação.
Calcular automaticamente a data de retorno para pró xima dose seguindo as regras do SI-PNI.
Permitir inserir informaçõ es de outros imunobioló gicos não pertencentes a carteira de vacina.

Das Farmácias

Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita automaticamente aviso de alergia a
medicamentos.
Permitir  em caso de entrega de medicamento para receitas  efetuadas na unidade,  trazer todas as
informaçõ es do paciente e dos medicamentos prescritos.
Permitir em caso de prescrição de medicamento feita fora da unidade o registro das informaçõ es do
profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos.
Permitir controlar vá rias farmácias dentro da mesma unidade.
Permitir registrar a informaçõ es da pessoa que efetuou a retirada caso não seja o pró prio paciente.
Permitir  quando  selecionar  um  medicamento  para  entrega,  trazer  todos  os  lotes  disponíveis  no
estoque da farmá cia, permitindo que o profissional registre de que lotes está  entregando.
Permitir  no  momento  da  entrega,  efetuar  o  controle,  garantindo  que  a  quantidade  total  do
medicamento seja idêntica a soma dos lotes entregues. Caso não seja idêntica não deve permitir a
conclusão da entrega.
Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores (branca, carbonada, azul, amarela),
facilitando assim a visualização por parte dos profissionais.
Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o medicamento já  tenha sido
entregue anteriormente – em intervalo menor do que o previsto para uma nova retirada.
Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos medicamentos para
assinatura do paciente ou representante.
Permitir no momento da entrega do medicamento, caso não seja entregue integralmente a quantidade
prescrita, emitir recibo de pendência de entrega para o paciente.
Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histó rico de medicamentos do
usuá rio.

Da Realização de Procedimentos

Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento dentro da unidade já  trazer as
informaçõ es do paciente e do procedimento preenchidas e solicitar apenas a confirmação da execução.
Permitir,  caso  o  procedimento  tenha  origem  em  prescrição  externa,  registrar  a  informação  do
profissional solicitante, dos procedimentos solicitados e dos dados clínicos do paciente.
Permitir registrar informaçõ es sobre sua realização.

Da Odontologia
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Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital.
Permitir realizar diagnó sticos diretamente nos dentes e arcada dentá ria, que devem ser registrados
visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situação de forma a facilitar o trabalho dos
profissionais.
Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo procedimento realizado deve refletir
diretamente na imagem do odontograma.
Permitir fazer o acompanhamento de toda a situação de saú de do paciente, visualizando o histó rico
multiprofissional.
Permitir açõ es em saú de bucal tanto individuais quanto coletivas que devem ser registradas durante
no prontuá rio.
Permitir  registrar  informaçõ es  para  estratificação  de  risco,  sendo  o  resultado  da  estratificação
calculado automaticamente a partir de parâmetros definidos.
Permitir registrar a realização do procedimento de primeira consulta odontoló gica anual, e em caso de
não registro deste procedimento para paciente que não tenha realizado ainda sua consulta anual o
sistema deve informar e solicitar confirmação quanto ao não faturamento.
Permitir registrar questioná rio de anamnese em saú de bucal.
Permitir registrar visualmente situaçõ es de problemas de: dentística, endodontia, periodontia.
Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anteriores realizados – permitindo
a seleção do período a ser apresentado.
Permitir  dentro  do  tratamento  visualizar  açõ es  já  realizadas  e  açõ es  pendentes  de  realização  na
mesma imagem do odontograma.

Do Registro de Atendimentos Domiciliares e Coletivos

Permitir  no  registro  das  informaçõ es  de  visitas  domiciliares  trazer  automaticamente  as  datas  de
realização das visitas anteriores do paciente para acompanhamento pelo profissional.
Permitir no registro das informaçõ es de visitas domiciliares inserir informaçõ es de data e turno da
visita,  profissional responsável pela visita,  desfecho (padrão e-sus) e  todo o questioná rio de visita
domiciliar conforme padrão e-sus: tipo de visita; busca ativa; acompanhamento; controle ambiental e
vetorial; outros.
Permitir  realizar,  os  atendimentos em grupo cadastrar grupos específicos,  contendo os usuá rios  a
serem  atendidos,  os  profissionais  responsáveis  pelo  atendimento  do  grupo  e  acompanhar  os
agendamentos já  realizados para o grupo.
Permitir  escolher  no  registro  de  atendimentos  coletivos,  um  grupo  específico  pré-cadastrado  de
pacientes  para  serem  atendidos,  trazendo  também  os  profissionais  que  estão  vinculados  como
responsáveis pelo grupo.
Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos para pessoas que não compõ e
previamente  algum  grupo  de  atendimento,  sendo  que  neste  caso  deve  ser  possível  inserir  a
informação de cada paciente individualmente,  os  profissionais  que realizaram o atendimento e os
procedimentos realizados.
Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informaçõ es bá sicas da atividade conforme
as normas do e-sus:  Qual  a  atividade, data da realização,  total  de atingidos,  duração  da atividade,
turno, em caso de atividade realizada em escola deve exigir o preenchimento do INEP, descrição da
atividade.
Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informaçõ es de pú blico-alvo; temas para a
saú de e prá ticas em saú de, atendendo a todas as normas e opçõ es de campos do e-sus.
Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informaçõ es de usuá rios atingidos, contendo
a lista de participantes previstos, informação se o participante efetivamente participou da atividade;
em caso de avaliação antropométrica os campos de peso e altura deverão ser preenchidos; deverão ser
registradas informaçõ es do programa nacional de controle de tabagismo.
Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histó rico de atendimentos de cada um dos
pacientes atendidos, constando a ação realizada, os profissionais responsáveis, a data de realização e a
descrição da ação realizada.
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Das Agendas

Permitir  efetuar  a  montagem  das  agendas  no  mínimo  com  os  seguintes  campos:  profissional;
procedimento; data de início; data final; dias da semana que a agenda estará  disponível; horá rio inicial;
horá rio final; nú mero de pacientes; exigência de pré -consulta; se a agenda se refere a teleatendimento.
Permitir sempre que uma agenda for criada com exigência de pré -consulta o paciente recepcionado e
encaminhado para consulta deve passar previamente por atendimento de enfermagem (pré -consulta)
e somente apó s a conclusão deste atendimento deve ser encaminhado a fila do profissional para o qual
a consulta foi agendada.
Permitir que as agendas geradas,  deverão ser consultadas em formato de calendá rio,  facilitando a
visualização das vagas disponíveis e já  utilizadas.
Permitir ser possível efetuar bloqueios, permitindo selecionar: profissional; o procedimento; data de
início e fim; sendo que o bloqueio deverá  permitir ser efetuado para o período todo ou apenas para
faixas de horá rio específicas.
Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento possível tanto do mesmo
profissional, alterando apenas a data quanto alterando tanto data quanto profissional.
Permitir  o  remanejamento  de  pacientes  e  ainda  permitir  remanejar  todos  os  pacientes  de  uma
determinada agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente para uma nova
agenda.
Permitir realizar encaixes de pacientes.

Das Clínicas Especializadas

Deverá  conter para clínicas especializadas,  um prontuá rio  estruturado para atenção especializada,
garantindo o registro de informaçõ es de consultas e procedimentos cirú rgicos.
Permitir  estruturar  a  recepção  baseada  em  confirmação  de  encaminhamento,  não  sendo  possível
recepcionar diretamente um paciente que não tenha sido encaminhado previamente; esta confirmação
do encaminhamento deve ser feita a partir de nú mero do encaminhamento do sistema, constante na
guia emitida para o paciente no momento da reserva e também via aplicativo – se o paciente tiver o
aplicativo no celular não deverá  ser necessá ria a apresentação da guia de encaminhamento.
Permitir a confirmação de comparecimento. Caso o paciente tenha sido encaminhado para uma linha
de cuidado deve inserir  o  paciente nas agendas de todos os profissionais  que compõ e  a  linha de
cuidado, confirmando a presença do paciente nas agendas de todos os profissionais
Permitir  que as  consultas  devem ter  as  mesmas funcionalidades  das consultas  da atenção  bá sica,
utilizando a mesma interface visual, garantindo assim que os profissionais não tenham dificuldades
caso atuem em unidades dos dois níveis de atenção.

Dos CAPS

Na recepção deve seguir as mesmas regras da atenção bá sica, permitindo pesquisa tanto por nome
quanto por CPF ou CNS.
O  registro  de  informaçõ es  de  acolhimento  deverá  permitir  efetuar  o  agendamento  de  consultas,
procedimentos e permitir o registro das informaçõ es bá sicas do paciente.
Deverá  ser possível definir o projeto terapêutico do paciente com estruturação de açõ es diá rias, nos
turnos manhã , tarde e noite, registrar se existe acompanhamento de medicação, e registrar data e hora
das atualizaçõ es e o responsável para atualização.
Deverá  ser possível  vincular o paciente para acompanhamento no CAPS, registrando: a  origem do
paciente  (atenção  bá sica,  demanda  espontânea,  hospital  psiquiá trico,  hospital  dia,  outros  CAPS,
serviço  de  urgência);  o  diagnó stico  do  paciente,  data  provável  de  conclusão  do  tratamento;  se  o
paciente está  em situação de rua; se é  usuá rio de drogas.
Nas consultas médicas deverá  conter todas as funcionalidades disponíveis na atenção bá sica, inclusive
utilizando  o  mesmo  padrão  de  interface,  facilitando  assim  o  processo  de  capacitação  da  equipe
profissional.
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Da Telemedicina

Deve ser uma ferramenta de integradas ao prontuá rio eletrô nico do paciente.
Deverá  estar vinculada ao aplicativo disponibilizado para a população, sendo as funcionalidades de
teleatendimento e recebimento de documentos assinados eletronicamente partes do aplicativo geral
Deverá  disponibilizar conexão de áudio e vídeo entre o profissional e o paciente, com a possibilidade
de conversação via chat.
Deverá  estar totalmente integrada a interface do prontuá rio garantindo que o profissional continue
tendo as mesmas ferramentas da consulta presencial, trabalhando na mesma interface de sistema
Na  interface  do  sistema  deverá  estar  disponível  funcionalidade  para  que  o  profissional  inicie  a
chamado de vídeo com o paciente.
Deverá  garantir o envio de documento assinados eletronicamente diretamente para o aplicativo do
paciente. 
Todo o armazenamento das informaçõ es registradas no prontuá rio, bem como dos áudios e vídeos
gerados  na telemedicina é  de  responsabilidade da contratada e  deve ser mantido durante  todo o
período contratual.  

Da Integração com Sistemas Federias

Deve estar Integrado aos sistemas federais que permitam integração, tais como: E-SUS, SIA-SUS, SIH-
SUS, BNAFAR, SI-PNI, Cadsus, CNES, SIGTAP, RNDS, etc.
Permitir efetuar e exportação de informaçõ es de cadastros e atendimentos para a base municipal do E-
SUS, conforme versão 4.1.12 ou superior, usando o padrão THRIFT – Comprovar por declaração do
licitante.
Permitir efetuar a exportação da produção das unidades para o SIA-SUS, sendo BPA-C, BPA-I e RAAS –
Comprovar por declaração do licitante.
Permitir  efetuar  a  exportação  de  informaçõ es  no padrão  SISAIH01 para faturamento hospitalar  –
Comprovar por declaração do licitante.
Permitir efetuar a exportação de informaçõ es de movimentação de medicamentos para a BNAFAR,
toda  as  entradas,  saídas  e  posição  de  estoques  de  medicamentos  devem  ser  exportadas  via
WEBSERVICES padrão do BNAFAR– Comprovar por declaração do licitante.
Permitir  efetuar a exportação da movimentação  de imunobioló gicos para SI-PNI – Comprovar por
declaração do licitante.
Permitir  efetuar  a  consulta  a  base  nacional  de  cadastros  de  pessoas  CADSUS  de  forma  on-line,
trazendo todas as informaçõ es registradas na base nacional, evitando assim a duplicação de cadastros
– Comprovar por declaração do licitante.
Permitir efetuar a importação dos arquivos do CNES para atualização de informaçõ es de unidades e
profissionais. Devem ser importadas informaçõ es das unidades, dos profissionais cadastrados e das
vinculaçõ es entre profissionais e unidades, garantindo assim compatibilidade de informaçõ es para a
correta  aplicação  das  críticas  quando  da  execução  de  procedimentos  nas  unidades  de  saú de  –
Comprovar por declaração do licitante.
Permitir  efetuar  a  importação  do  SIGTAP,  tabelas  de  procedimentos  e  diagnó sticos  garantindo  a
atualização  do  sistema e a  correta  aplicação  das regras de  faturamento do Ministério  da Saú de  –
Comprovar por declaração do licitante.
Permitir  efetuar  a  exportação  das vacinas  do COVID diretamente para a RNDS garantindo que as
informaçõ es estarão sempre atualizadas junto ao Ministério da Saú de, sendo que esta exportação deve
seguir todas as regras de segurança federais. – Comprovar por declaração do licitante.

Do Aplicativo Mobile Para Agentes Comunitá rios
Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localização geográ fica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das açõ es dos agentes comunitá rios
Permitir em todos os cadastros realizados, ter sua localização geográ fica registrada automaticamente
pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das açõ es dos agentes comunitá rios
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Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitá rio,  permitindo o acompanhamento da
produção por meio de grá fico
Permitir  cadastrar  domicílios  registrando  dados  de  localização  do  domicílio,  ficha  domiciliar  e
usuá rios cadastrados no domicílio
Para efetuar o cadastro de domicílios de uma microá rea deve ser feita a sincronização das informaçõ es
com  a  base  central  do  prontuá rio  de  forma  a  carregar  no  aplicativo  as  ruas  correspondentes  a
microá rea a ser atendida
No cadastro de domicílio as informaçõ es de localização devem ser obtidas a partir do cadastro de ruas
importado na sincronização,  permitindo e preenchimento de nú mero e complemento do endereço
além do nú mero do telefone de contato
No cadastro de domicílio deve ser possível registrar todas as informaçõ es da ficha de cadastro de
domicílio do e-sus versão 4.1.12 ou superior
No cadastro de domicílio deve ser possível cadastrar todos os usuá rios vinculados ao domicílio: este
cadastro  de  usuá rio  deve  ser  completo,  contendo  todas  as  informaçõ es  pessoais,  informaçõ es
referentes ao cadastro no bolsa família e também a ficha de cadastro individual do e-sus, conforme
versão 4.1.12 ou superior
Dentro  da manutenção  da  família  deve  ser  possível  editar  informaçõ es  de  cada  um  dos  usuá rios
individualmente e excluir usuá rios da família
Dentro da manutenção do cadastro da família deve ser possível editar todos os campos do cadastro da
família
O aplicativo deve permitir  registrar as visitas  realizadas por usuá rio,  registrando o tipo da visita;
finalidade  da  visita  (busca  ativa);  característica  do  paciente  visitado  (acompanhamento);  outros
motivos para a visita (outros); sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente as
regras estabelecidas pelo e-sus versão 4.1.12 ou superior
O aplicativo deve permitir a visualização das informaçõ es do profissional logado
O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilização de chip
de dados no tablet ou smartphone 
O  aplicativo  deve  ter  funcionalidade  de  sincronização  utilizando  tecnologia  wi-fi,  permitindo  que
informaçõ es  registradas  no  aplicativo  sejam  exportadas  para  a  base  central  do  prontuá rio  e  que
informaçõ es registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

Do Aplicativo Mobile Para Agentes De Endemias
Todas  as  visitas  realizadas devem ter  sua localização  geográ fica  registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das açõ es dos agentes de endemias
Todos os cadastros realizados devem ter sua localização geográ fica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das açõ es dos agentes de endemias
O  aplicativo  deve  permitir  o  cadastramento  de  metas  para  o  agente  de  endemias,  permitindo  o
acompanhamento da produção por meio de grá fico
O aplicativo deve permitir cadastrar domicílios registrando dados de localização do domicílio
No cadastro de domicílio as informaçõ es de localização devem ser obtidas a partir do cadastro de ruas
importado na sincronização,  permitindo e preenchimento de nú mero e complemento do endereço
além do nú mero do telefone de contato
No cadastro de domicílio deve ser possível registrar todas as informaçõ es da ficha de cadastro de
domicílio do e-sus versão 4.1.12 ou superior
O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por domicílio visita de endemias (controle
ambiental/vetorial); devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versão 4.1.12 ou
superior
O aplicativo deve permitir a visualização das informaçõ es do profissional logado
O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilização de chip
de dados no tablet ou smartphone 
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O  aplicativo  deve  ter  funcionalidade  de  sincronização  utilizando  tecnologia  wi-fi,  permitindo  que
informaçõ es  registradas  no  aplicativo  sejam  exportadas  para  a  base  central  do  prontuá rio  e  que
informaçõ es registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

Do Aplicativo Para População
O aplicativo para a população deve estar disponível tanto para iOS quanto para Android
Permitir o cadastro do cidadão vinculando com a base de prontuá rio a partir do CPF (documento
atualmente recomendado pelo Ministério da Saú de)
Permitir o cadastramento de dependentes 
Deve apresentar informaçõ es sobre o histó rico de saú de do usuá rio, seguindo o padrão da folha de
rosto  do  e-sus,  contendo:  ú ltimos  atendimentos;  problemas/  condiçõ es/  alergias;  medicamentos
ativos; lembretes / outros antecedentes
Deve  apresentar  as  informaçõ es  sobre  histó rico  de  saú de  dos  dependentes  caso  estes  estejam
selecionados no aplicativo
Deve apresentar o histó rico de vacinas do usuá rio, informando se a carteira vacinal está  em dia ou
existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes
Deve apresentar o histó rico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histó rico de vacinas do
usuá rio
Permitir enviar alerta ao usuá rio caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a serem
aplicadas.
Permitir  ao  usuá rio  efetuar  a  confirmação  de  agendamento  diretamente  pelo  aplicativo,  sem  a
necessidade de entrar em contato com sua unidade de saú de; também deve ser possível o usuá rio
recusar uma agenda, sendo que neste caso ele deverá  voltar para a fila de espera.
Permitir apó s a confirmação do agendamento por parte do usuá rio que o sistema envie ao aplicativo o
có digo de confirmação e os dados do agendamento; sendo que estas informaçõ es serão utilizadas pelo
usuá rio para confirmar sua recepção na data do atendimento, sem a necessidade de levar qualquer
guia impressa
Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfação ao usuá rio apó s qualquer atendimento que ele
tenha recebido tanto na rede pró pria quanto agendado via central  de regulação;  esta pesquisa de
satisfação deve refletir as açõ es pelas quais o usuá rio passou (ex.:  recepção, acolhimento, consulta
médica e farmá cia) – a pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada ação –
permitindo assim a avaliação individual de cada profissional que interagiu com o paciente
Permitir que, a partir das pesquisas de satisfação respondidas, seja possível monitorar o índice de
satisfação geral da secretaria; satisfação por unidade de atendimento e satisfação por profissional
Permitir enviar notícias da Secretaria de Saú de e da prefeitura para os usuá rios: estas notícias devem
ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar o
percentual de notícias que efetivamente são lidas
Permitir visualizar o cadastro das UPAs do município e para cada uma delas a quantidade de pessoas
aguardando  atendimento  e  a  quantidade  de  profissionais  médicos  que  estão  atendendo;  deve
apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde o usuá rio se localiza até  a UPA selecionada
Permitir visualizar o endereço de todas as unidades da rede municipal de saú de, com localização e rota
do ponto onde o usuá rio se localiza até  a unidades selecionada
Apresentar a relação de medicamentos disponíveis na rede municipal de saú de
Permitir  as  funcionalidades  de  teleatendimento;  efetuando  a  realização  de  vídeo  chamadas  entre
profissional e paciente utilizando o aplicativo como canal de comunicação.

Do Portal do Cidadão
Permitir o cadastro do cidadão vinculando com a base de prontuá rio a partir do CPF (documento
atualmente recomendado pelo Ministério da Saú de)
Permitir o cadastramento de dependentes 
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Deve apresentar informaçõ es sobre o histó rico de saú de do usuá rio, seguindo o padrão da folha de
rosto  do  e-sus,  contendo:  ú ltimos  atendimentos;  problemas/  condiçõ es/  alergias;  medicamentos
ativos; lembretes / outros antecedentes
Deve  apresentar  as  informaçõ es  sobre  histó rico  de  saú de  dos  dependentes  caso  estes  estejam
selecionados no aplicativo
Deve apresentar o histó rico de vacinas do usuá rio, informando se a carteira vacinal está  em dia ou
existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes
Deve apresentar o histó rico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histó rico de vacinas do
usuá rio
Permitir enviar alerta ao usuá rio caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a serem
aplicadas.
Permitir  ao  usuá rio  efetuar  a  confirmação  de  agendamento  diretamente  pelo  aplicativo,  sem  a
necessidade de entrar em contato com sua unidade de saú de; também deve ser possível o usuá rio
recusar uma agenda, sendo que neste caso ele deverá  voltar para a fila de espera.
Permitir apó s a confirmação do agendamento por parte do usuá rio que o sistema envie ao aplicativo o
có digo de confirmação e os dados do agendamento; sendo que estas informaçõ es serão utilizadas pelo
usuá rio para confirmar sua recepção na data do atendimento, sem a necessidade de levar qualquer
guia impressa
Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfação ao usuá rio apó s qualquer atendimento que ele
tenha recebido tanto na rede pró pria quanto agendado via central  de regulação;  esta pesquisa de
satisfação deve refletir as açõ es pelas quais o usuá rio passou (ex.:  recepção, acolhimento, consulta
médica e farmá cia) – a pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada ação –
permitindo assim a avaliação individual de cada profissional que interagiu com o paciente
Permitir que, a partir das pesquisas de satisfação respondidas, seja possível monitorar o índice de
satisfação geral da secretaria; satisfação por unidade de atendimento e satisfação por profissional
Permitir enviar notícias da Secretaria de Saú de e da prefeitura para os usuá rios: estas notícias devem
ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar o
percentual de notícias que efetivamente são lidas
Permitir visualizar o cadastro das UPAs do município e para cada uma delas a quantidade de pessoas
aguardando  atendimento  e  a  quantidade  de  profissionais  médicos  que  estão  atendendo;  deve
apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde o usuá rio se localiza até  a UPA selecionada
Permitir visualizar o endereço de todas as unidades da rede municipal de saú de, com localização e rota
do ponto onde o usuá rio se localiza até  a unidades selecionada
Apresentar a relação de medicamentos disponíveis na rede municipal de saú de
Permitir  as  funcionalidades  de  teleatendimento;  efetuando  a  realização  de  vídeo  chamadas  entre
profissional e paciente utilizando o aplicativo como canal de comunicação.

Da Gestão e Relató rios Gerenciais

Deverá  conter os Indicadores do Previne-Brasil – efetuar o acompanhamento diá rio dos indicadores,
sem a necessidade de aguardar o fechamento do quadrimestre – permitir visão mensal dos índices
atingidos em cada um dos indicadores – deve permitir uma visão geral da SMS e individual de cada
unidade de saú de.
Deverá  permitir  visualizar  detalhadamente  os  indicadores  do  Previne-Brasil  –  chegando  até  os
pacientes cujos atendimentos compuseram o cá lculo dos indicadores, contendo: para equipe; usuá rio;
especificamente  para  gestantes  deve  conter  a  DUM,  IG  Inscrição,  atendimentos,  exames,  odonto;
especificamente  para  coleta  de  citopatoló gico  deve  conter  a  data  da  coleta;  especificamente  para
hipertensos  deve  conter  datas  das  consultas,  PA  do  1º  e  do  2º  semestre;  especificamente  para
diabé ticos deve conter as datas das consultas e da solicitação de exames.
Deverá  permitir acompanhar de forma dinâmica (on-line) as filas de atendimento de cada unidade de
saú de e os profissionais que estão ativos (logados) no sistema.
Acompanhamento de produção:
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Deverá  apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de atendimento – contendo pelo
menos  indicadores  de  avaliação  de:  redução  de  mortalidade  infantil  e  materna;  redução  de
mortalidade  por  câncer  de  colo  e  de  mama;  redução  de  mortalidade  prematura  por  doença
cardiovascular – o painel deve ser apresentado em formato que permita identificar através de cores o
atingimento das metas estabelecidas.
Deverá  acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento em cada unidade de saú de.
Podendo filtrar o procedimento realizado e a classificação de risco do paciente (exemplo: em uma UPA
o tempo médio de atendimento de pacientes amarelos aguardando acolhimento é  de 00:15, o tempo
médio  de  pacientes  azuis  aguardando  consulta  é  de  00:45,  tc)  –  podendo  também  separar  os
atendimentos por especialidade (COVID, separado, de pediatria e de adulto).
Acompanhamento de consumo de medicamentos:
Deverá  permitir o acompanhamento do estoque de um item em todas as unidades – criando uma visão
geral do estoque, sem a necessidade de entrar em cada unidade individualmente, deve apresentar o
estoque atual por lote, o consumo nos ú ltimos 30 dias e o estoque total do item.
Deverá  ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até  os pacientes que receberam.
Deverá  permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues – por unidade consumidora; por
medicamento – com percentual de quantidade de medicamentos entregues em relação a quantidade
de medicamentos prescritos.

Acompanhamento de produtividade da equipe:
Deverá  permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada profissional com o tempo
utilizado em cada consulta e o tempo médio das consultas.
Deverá  visualizar a localização geográ fica das visitas feitas no aplicativo dos agentes comunitá rios –
pontuando em mapa os locais visitados e trazendo informaçõ es do paciente, data e hora da visita.
Deverá  visualizar a produção individual de cada profissional permitindo criar filtros e ordenaçõ es por
qualquer  dos  campos  do  relató rio,  contendo  pelo  menos:  unidade  de  atendimento;  profissional;
ocupação; procedimento realizado; equipe.
Deverá  realizar o monitoramento de metas de produção por profissional – dados mensais de produção
dos  atendimentos  em  relação  a  metas  cadastradas:  as  metas  deverão  ser  apresentadas  de  forma
direcionada para cada grupo profissional (médicos, enfermagem, odontologia, agentes comunitá rios) –
para cada grupo profissional as metas devem ter relação com as açõ es executadas (exemplo – médicos
– quantidade de consultas em cada programa de atenção continuada, consultas de urgência, etc.; para
agentes  comunitá rios,  cadastros,  visitas  realizadas  por  grupo  de  interesse  e  açõ es  realizadas  nas
visitas;  dentistas,  primeira  consulta  odontoló gica  anual,  atendimento  de  gestantes;  enfermagem,
acolhimento, consultas, procedimentos).
Deverá  fazer  o  acompanhamento  de  filas  de  espera  de  consultas  e  procedimentos  permitindo
visualizar  a  posição  de  cada  paciente  na  fila,  data  de  entrada  na  fila,  prioridade  do  paciente,
procedimento que está  aguardando.
Deverá  fazer o acompanhamento de pacientes crô nicos permitindo visualizar a estratificação de risco
do  paciente  em  cada  programa,  se  está  ativo  ou  não  no  programa,  datas  programadas  para  os
pró ximos atendimentos, unidade de cadastro e unidade responsável pelo acompanhamento, microá rea
de residência;  podendo filtrar  e  ordenar por  qualquer  um dos campos do relató rio;  permitindo a
gravação de nova visão do relató rio a partir dos filtros criados; permitindo exportar informaçõ es para
(xlsx, pdf, ods, csv, jpeg).
Deverá  fazer  o  acompanhamento  de  diagnó sticos  (CID)  –  apresentando  casos  com  localização
geográ fica – diretamente em mapa, sem a necessidade de exportar informaçõ es ou entrar em outro
aplicativo para visualizar o mapa.

Da Gestão de Informaçõ es Epidemioló gicas

Vacinação:
Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de crianças entre 0 e 1 anos.
Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de crianças acima de 1 ano.
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Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicação de vacinas.
Permitir  parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI:  faixa etá ria  padrão  para
aplicação  das  doses;  intervalo  entre  doses;  estratégia  de  vacinação;  se  pertence  a  carteira  de
vacinação.
Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de saú de de forma centralizada.
Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por mês.
Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em períodos futuros;  visando
tornar o sistema proativo e não reativo.

Agravos de notificação obrigató ria padrão MS e outros agravos de interesse municipal:
Permitir cadastrar regras para diagnó sticos (CIDs): mensagens de alerta que serão mostradas sempre
que o diagnó stico for indicado por um profissional; obrigatoriedade do preenchimento do CIAP2 caso
o diagnó stico seja colocado na consulta médica.
Permitir a criação grupos de interesse epidemioló gico que serão monitorados: inserindo a quantidade
de casos aceitá veis por mês, sendo que esta quantidade deve ter valores específicos para cada mês,
garantindo assim a possibilidade de acompanhamento da sazonalidade das ocorrências; vinculando os
CIDs que compõ e o grupo.
Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemioló gicos criados,  acompanhando de
forma dinâmica, on-line a ocorrência em toda a rede assistencial; o monitoramento da quantidade de
casos deve indicar tanto que os limites estabelecidos foram superados quanto a tendência a superação
do limite (ex.: limite de 30 casos – até  o dia 15 já  ocorreram 20 casos – deve ser indicado que existe
tendência a superação do limite) – deve haver diferença visual entre limites superados e tendência de
superação do limite.
Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer diagnó stico (CID), mesmo que
estes não estejam sendo monitorados.
Permitir a emissão do relató rio de notificação negativa por semana epidemioló gica – para diagnó sticos
de notificação obrigató ria do Ministério da Saú de.

Do BI

Disponibilizar um mó dulo de Business Intelligence (BI) que possibilite aná lise de dados,
através de processos de extração, transformação e carga de dados gerados a partir das
atividades executadas nas unidades de saú de e sede. 
A solução de BI deverá  permitir a geração de grá ficos analíticos, painé is (dashboards) e relató rios para
apoio à  tomada de decisão.
O mó dulo de Business Intelligence (BI) deverá  ser 100% WEB.

Possuir busca de dados no Sistema através do processo em ciclo ETL (Extract, Transform e Load),
permitindo facilmente a integração de dados.

Permitir a geração da apresentação grá fica e consolidação de informaçõ es gerenciais.
Permitir a facilidade na manipulação e geração de grá ficos e planilhas dinâmicas.
Permitir  a  criação  de  Portlets (componente  visual  independente  que  pode  ser  utilizado  para
disponibilizar  informaçõ es  dentro  de  uma  página  Web),  gerando  flexibilidade  e  customização  da
ferramenta.
Permitir a inserção de soluçõ es em um painel, no qual todas as informaçõ es são concentradas.
Possuir flexibilidade para criação de relató rios sob medida.
Permitir a portabilidade e flexibilidade no acesso à s informaçõ es, através de ferramentas totalmente
web.
Analisar comparativo entre indicadores.
O mó dulo de BI deverá  prover indicadores assistenciais que reflitam a qualidade do atendimento que
está  sendo realizado em toda a Rede onde a solução está  implantada.

Do Controle Regulação e Auditoria
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Estruturação de regras para controle físico e financeiro:
Deverá  permitir o cadastramento de custo médio dos procedimentos individualmente, garantindo que
no controle das reservas financeiras serão utilizados valores mais pró ximos do faturamento real do
que os valores fixos da tabela SIGTAP.
Deverá  permitir o cadastramento de custo médio de procedimentos por prestador, garantindo que as
diferenças estruturais dos prestadores que acarretam diferenças no custo final dos procedimentos
sejam respeitadas quando da reserva financeira para execução destes procedimentos – com isto um
mesmo procedimento quando solicitado pelo prestador A terá  um valor abatido do teto superior ou
inferior ao mesmo procedimento solicitado pelo prestador B, tornando a visão do gestor mais pró xima
da realidade.
Controle de programação física e financeira dos prestadores:
Deverá  permitir  o  registro  da  contratualização  dos  prestadores,  contendo  todo  o  detalhe  dos
contratos, com limites físicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o
prestador  como  um  todo  e  podendo  descer  o  detalhamento  até  o  nível  de  cada  procedimento
individualmente.
Deverá  permitir O registro do detalhamento dos contratos controlar cada procedimento solicitado,
tanto  como  procedimento  principal  quanto  como  procedimento  secundá rio  em  qualquer  ação
realizada (exemplo: em um APAC o procedimento principal foi liberado por ter teto financeiro, mas em
exame  cobrado  como  procedimento  secundá rio  não  tem  teto  previsto  –  a  APAC  não  deve  ser
autorizada).
Deverá  permitir acompanhar os saldos financeiros disponíveis, indicando quais prestadores estão com
saldos  baixos  e  permitindo  detalhar  o  consumo  até  apresentar  o  consumo  individual  de  cada
procedimento programado para o prestador.
Deverá  permitir no registro da programação dos prestadores ser respeitado o teto global estabelecido
pelo Município, não permitindo que a soma da programação dos prestadores seja superior ao teto
estabelecido.
Deverá  efetuar  o  controle  do  consumo  dos  recursos  de  cada  prestador,  sendo  que  para  cada
procedimento  agendado  o  valor  já  deve  ser  abatido  do  teto,  garantindo  assim  que  não  existam
agendamentos  de  procedimentos  que  não  poderão  ser  executados  por  falta  de  disponibilidade
financeira.
Deverá  permitir  para  todos  os  procedimentos,  sejam  ambulatoriais  ou  hospitalares  ser  possível
efetuar  o  controle  financeiro  no momento de sua autorização  pela  regulação  ou  do agendamento
direto no caso de procedimentos não regulados.
Controle de pactuação intermunicipal:
Deverá  permitir o registro da pactuação intermunicipal, contendo todo o detalhe dos contratos, com
limites físicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o município
como um todo e podendo descer o detalhamento até  o nível de cada procedimento individualmente.
Deverá  permitir o registro do detalhamento das pactuaçõ es controlar cada procedimento solicitado,
tanto  como  procedimento  principal  quanto  como  procedimento  secundá rio  em  qualquer  ação
realizada.
Deverá  permitir acompanhar os saldos financeiros disponíveis, indicando quais municípios estão com
saldos  baixos  e  permitindo  detalhar  o  consumo  até  apresentar  o  consumo  individual  de  cada
procedimento pactuado para o município.
Deverá  permitir no registro da pactuação dos municípios ser respeitado o teto global estabelecido pelo
Município Gestor, não permitindo que a soma da pactuação seja superior ao teto estabelecido
Deverá  permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de cada município, sendo que para cada
procedimento  agendado  o  valor  já  deve  ser  abatido  do  teto,  garantindo  assim  que  não  existam
agendamentos  de  procedimentos  que  não  poderão  ser  executados  por  falta  de  disponibilidade
financeira.
Deverá  permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares efetuar o controle
financeiro  no momento de sua autorização  pela  regulação  ou  do  agendamento direto  no caso de
procedimentos não regulados.
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Da Gestão de Média Complexidade

Deverá  permitir  a  parametrização  dos procedimentos,  definindo: se o procedimento utiliza fila  de
espera;  se a fila de espera agenda automaticamente quando vagas são liberadas; formato das cotas de
distribuição  (demanda  livre,  por  população)  –  no  caso  de  distribuição  por  população  deve  ser
cadastrada população para cada uma das unidades solicitantes e a quantidade de vagas disponíveis
para o procedimento deve ser dividida proporcionalmente a esta população; percentual das vagas que
deverá  ser de uso exclusivo da central de regulação.
Deverá  permitir  utilizar  estrutura  de  regionalização,  definindo  um  procedimento  e  uma  unidade
executora deve ser possível vincular quais unidades solicitantes poderão encaminhar pacientes; as
ofertas desta unidade executora deverão aparecer apenas para as unidades solicitantes vinculadas a
ela.
Deverá  permitir  ser  possível  parametrizar  orientaçõ es  a  serem  inseridas  nos  comprovantes  de
agendamento, estas orientaçõ es devem ser cadastradas por unidade e por procedimento.
Deverá  permitir  efetuar  o  cadastro  das  agendas  dos  prestadores  com  os  seguintes  campos:
procedimento; data e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia; faixa etá ria e sexo dos pacientes;
se a agenda é  restrita ao estabelecimento realizador – neste caso apenas o estabelecimento realizador
poderá  incluir pacientes nesta agenda.
Deverá  permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possível definir os dias e
faixa de horá rio em que o bloqueio será  inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada para
todos os dias da semana das 08:00 à s 12:00 foi bloqueada terças e quintas das 08:00 à s 09:59, todos os
outros horá rios devem continuar disponíveis, tanto nos dias da semana não bloqueados quanto nos
horá rios não bloqueados).
Deverá  permitir efetuar gestão de fila de espera por procedimento permitindo a estruturação dos
processos de  regulação:  deve ser possível  ao regulador devolver o pedido ao solicitante para que
sejam  incluídas  novas  informaçõ es;  o  solicitante  deve  poder  atualizar  as  informaçõ es,  inclusive
anexando documentos e devolver ao regulador; o regulador deve poder priorizar solicitaçõ es na fila; o
regulador deve poder agendar pacientes a partir da fila de espera.
Deverá  permitir  na  fila  de  espera  efetuar  automaticamente  os  agendamentos  de  procedimentos
diariamente,  utilizando  vagas  que  foram  abertas;  os  agendamentos  devem  respeitar  a  ordem  de
prioridade definida pelos reguladores.
Deverá  permitir o controle de interconsulta – onde o paciente tem um primeiro agendamento via
central  e  a  continuidade  do  tratamento  deve  ser  agendada  diretamente  pelo  prestador,  tendo
obrigatoriamente um nú mero de solicitação inicial via central para o mesmo prestador; este nú mero
de solicitação inicial deve aceitar tanto autorização de procedimentos ambulatoriais quanto nú mero
de AIH autorizado para o prestador.
Deverá  permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos, evitando a perda de consultas e
procedimentos.
Deverá  permitir  para  todos  os  procedimentos  autorizados  refletir  no  consumo  quantitativo  e
financeiro da programação dos prestadores.

Da Gestão de Alta Complexidade

Deverá  permitir registrar os laudos de solicitação de APAC contendo todas as informaçõ es necessá rias
para efetivação  das críticas  padrão  do SIGTAP;  sempre que  encontradas situaçõ es  que irão  gerar
críticas no faturamento deve indicar a situação como glosa e não permitir a conclusão do processo de
emissão da APAC.
Deverá  permitir  no  registro  dos  laudos  de  solicitação  informaçõ es  complementares  conforme  o
procedimento informado (exemplo: se o procedimento for uma quimioterapia deve abrir os campos
necessá rios para o detalhamento do tratamento com quimioterapia; se for uma hemodiá lise deve abrir
os campos específicos para terapia renal, etc.).
Deverá  permitir  no  registro  dos  laudos  anexar  documentos  comprobató rios  da  solicitação,  para
avaliação por parte da regulação.
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Deverá  permitir  realizar  a  conferência  administrativa  das  informaçõ es  dos  laudos,  agilizando  o
trabalho dos reguladores.
Deverá  permitir no processo de regulação das ao regulador, devolver a solicitação para que sejam
complementadas as informaçõ es; deve ser possível o solicitante complementar e anexar documentos
comprobató rios  e  devolver  a  solicitação  ao  regulador;  deve  ser  possível  o  regulador  negar
definitivamente a solicitação; deve ser possível ao regulador autorizar a solicitação.
Deverá  permitir registrar APACs de continuidade de tratamento, vinculando este processo a APAC
anterior.
Deverá  permitir manter histó rico de todas as etapas do processo de regulação, com datas, profissional
responsável; justificativa de cada evolução.
Deverá  permitir durante o processo de regulação o regulador ter acesso a todas as informaçõ es de
prontuá rio  do  paciente  em  todos  os  níveis  de  atenção,  desde  atendimentos  na  atenção  bá sica;
medicamentos utilizados; agendamentos; procedimentos realizados; histó rico de APACs; solicitaçõ es
de internação.
Deverá  permitir  no  controle  da  execução  dos  procedimentos  ser  possível  efetuar  a  auditoria  dos
procedimentos realizados, sendo que o auditor deve poder: registrar como procedimento auditado e
liberar a emissão da APAC; negar a APAC por divergências entre os procedimentos autorizados e os
efetivamente executados.
Deverá  permitir efetuar a importação do arquivo de produção de APAC dos prestadores de serviços.
Deverá  permitir efetuar o cruzamento das informaçõ es dos procedimentos autorizados e auditados
com os procedimentos faturados pelo prestador; apresentando relação de divergências para a equipe
de auditoria – estas divergências devem ser: paciente diferente; profissional responsável diferente;
procedimento diferente; procedimentos não autorizados; estabelecimento realizador diferente.
Deverá  permitir em todas as solicitaçõ es de APAC autorizadas, refletir em baixa no teto financeiro
disponível para o prestador na sua programação.

Da Gestão de Medicamentos e Materiais

Controle de almoxarifados:
Deverá  permitir a gestão de vá rios almoxarifados.
Deverá  permitir que uma unidade solicitante seja vinculada a mais de um almoxarifado.
Deverá  permitir controlar o endereçamento de produtos dentro do almoxarifado.
Deverá  permitir o controle do fator de distribuição por produto e lote, estabelecendo a quantidade
mínima a ser entregue, evitando desta forma a necessidade de fracionamento de embalagens dentro
do almoxarifado.
Deverá  permitir estabelecer rotas de entrega,  com a sequência de unidades a serem atendidas e a
frequência das entregas.
Deverá  permitir  controlar  o  romaneio  de  entrega  dos  produtos,  inclusive  com  ordem  de  carga  e
descarga dos produtos definida a partir das rotas estabelecidas (produtos que entram primeiro são os
ú ltimos a serem entregues).
Deverá  permitir controlar o fluxo de separação e entrega dos produtos: encaminhado para separação;
já  separado; em conferência; já  conferido; encaminhado para entrega; entregue na unidade, inclusive
permitindo verificar o tempo gasto em cada uma das fases da entrega.
Deverá  permitir  efetuar o cruzamento das informaçõ es  das requisiçõ es  enviadas para entrega e a
quantidade  efetivamente  recebida  nas  unidades  de  destino,  permitindo  efetuar  auditoria  das
divergências.
Deverá  permitir  receber  as  requisiçõ es  de  medicamentos  e  materiais  diretamente  das  unidades
consumidoras, sendo que estas requisiçõ es devem ser geradas a partir do consumo destas unidades,
sem a necessidade de digitação, evitando desta forma erros e solicitaçõ es de quantidades acima do
consumo.
Controle de farmá cias locais de distribuição:
Deverá  permitir controlar os estoques de itens de cada farmá cia.

___________________________________________________________________________________________________________
Praça Miguel Ortega, 439 - BL- C - Paço Municipal - Parque Assunção - CEP: 06754-910 - Taboão da Serra - Fone: (11) 4788-5300

 www.prefeitura.ts.sp.gov.br 44



Prefeitura Municipal de Taboão da Serra
Estado de São Paulo

Departamento de Licitações 

Deverá  permitir o cadastramento de vá rias farmá cias na mesma unidade e controlar o estoque de cada
uma delas individualmente.
Deverá  permitir efetuar o pedido de reposição de estoques automaticamente a partir do consumo da
farmá cia, sem a necessidade de digitação, esta geração de pedido deve levar em conta os parâmetros
de estoque mínimo e máximo para cada item em estoque.
Deverá  permitir realizar entregas diretas ao paciente, a partir de receitas internas ou externas.
Deverá  permitir realizar movimentaçõ es administrativas de entrada e saída de itens.
Deverá  permitir  efetuar  a  entrada automá tica  de  itens na farmácia  a  partir  do  recibo de entrega
emitido pelo almoxarifado; deve ser possível confirmar as quantidades existentes no recibo e em caso
de divergências registrar a quantidade correta.
Deverá  permitir ser possível realizar inventá rio dos itens em estoque; sendo possível inventariar os
itens individualmente, sem a necessidade de bloquear todos os itens.

DETALHAMENTO DO SERVIÇO DE DATA CENTER: 
A  CONTRATADA  deve  incluir  nos  seus  custos,  a  infraestrutura  de  hospedagem  de  dados  e
disponibilidade de acesso via WEB através de protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol), com
características mínimas de segurança e disponibilidade conforme descrito abaixo:

 Data Center com Alta Performance – 24/7 -, que atenda todos os critérios de Segurança Físi-
ca (fogo, falta de energia, antifurto) e Segurança Tecnoló gica (anti-hackers);

 Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que ofe-
reçam redundância no ambiente acessado pelos usuá rios e também quanto à s questõ es re-
lativas à s Seguranças Física e Tecnoló gica e Backups;

 Firewall.
 Links de comunicação de alto desempenho com Banda compatível com a demanda e com ga-

rantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuá rios do
sistema;

 O sistema deve estar em conformidade com as regras e diretrizes da LGPD (Lei Geral de Pro-
teção de Dados Pessoais - LEI Nº 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.) onde, haja o sigilo e a
proteção aos dados armazenados; 

 Sistemas gerenciadores de banco de dados;
 Sistemas para gerenciamento de có pias de segurança (backup’s);
 Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

Do detalhamento dos serviços de suporte técnico local 
 A  CONTRATADA  atenderá  aos  chamados  da  CONTRATANTE,  sempre  que  a  mesma

solicitar, para resolver questõ es mais urgentes, que não possam aguardar a resposta por
e-mail e não se enquadrem como questõ es operacionais de software. 

 Todas  as  despesas  decorrentes  destes  deslocamentos  são  de  responsabilidade  da
CONTRATADA.

 Estão inclusos no suporte:
 Correçõ es de problemas (bugs) no software e as devidas atualizaçõ es de ver-

sõ es mantendo-o sempre atualizado;
 Correçõ es de eventuais falhas no funcionamento da solução;
 Atualizaçõ es necessá rias para garantir a compatibilidade com os sistemas de

base federal;
 O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nível de Serviço para a Manuten-

ção será  5/8 ou seja: 5 dias por semana por 8 horas, no horá rio comercial, com
prazo máximo de primeiro atendimento em 4 horas, a partir do acionamento
por telefone e/ou e-mail;

 Fica acordado entre as partes o prazo máximo de 8(oito) horas ú teis para a nor-
malização operacional da solução em caso de falha crítica que impeça a utiliza-
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ção do sistema. Esse prazo, será  calculado a partir da comunicação, pela CON-
TRATANTE, a CONTRATADA.

 Todo atendimento deverá  ser registrado em relató rio técnico detalhado, e encaminhado
posteriormente à  CONTRATANTE onde se explicite o diagnó stico/solução implementada.

Do  detalhamento  dos  serviços  de  manutenção  sob  demanda:  DESENVOLVIMENTO  DE  NOVAS
FUNCIONALIDADES e MIGRAÇÃ O DE DADOS
Esse  serviço  será  destinado  ao  desenvolvimento  de  novas  funcionalidades  solicitadas  pela
CONTRATANTE. A solicitação de novas funcionalidades a serem desenvolvidas deve seguir o roteiro
abaixo.

 A  solicitação  deve  ser  efetuada  formalmente  via  Software  específico  fornecido  pela
CONTRATADA para abertura de chamados.

 A  CONTRATADA  deverá  orçar  a  quantidade  de  horas  técnicas  necessá rias  para  a
execução da tarefa

 A CONTRATANTE deverá  aprovar o orçamento apresentado
 A  funcionalidade  será  desenvolvida  e  disponibilizada  para  que  a  CONTRATANTE

homologue o produto
 Estando homologada a  funcionalidade será  colocada em produção  e  a  CONTRATADA

poderá  faturar as horas de desenvolvimento utilizadas
 Somente serão consideradas para fins de faturamento de horas de desenvolvimento as

funcionalidades que não compuserem estruturas necessá rias para a compatibilidade do
sistema com os sistemas de base federal,  bem como funcionalidades necessá rias para
utilização das rotinas bá sicas operacionais do sistema, sendo que estas funcionalidades
caso  sejam  necessá rias,  deverão  ser  desenvolvidas  sem  custo  adicional  ao
CONTRATANTE.

 Para migração de dados deverão ser considerados como base a importação do cadastro
populacional – CADSUS municipal, com todas as informaçõ es individuais de cada cidadão,
sendo  o  volume  de  cadastros  de  aproximadamente  300.000.  também  deverão  ser
importadas as informaçõ es do CNES das unidades pró prias e contratadas que prestam
serviços  ao  município  –  quantidade  de  unidades  e  volume  de  informaçõ es  pode  ser
verificado junto ao sistema CNES- Ministério da Saú de

 Outras  bases  que  necessitem  de  importação  serão  solicitadas  e  o  volume  de  horas
técnicas  necessá rias  para  execução  dos  serviços  deverá  ser  orçada  e  previamente
autorizada pelo contratante.

Do detalhamento dos serviços de treinamento e implantação do sistema:
Esse  serviço  será  destinado  a  implantação  e  Treinamento  de  novas  unidades  solicitadas  pela
CONTRATANTE. A solicitação de novas implantaçõ es e treinamentos deve seguir o roteiro abaixo.

 A solicitação deve ser efetuada formalmente via Software específico para abertura de
chamados fornecido pelo Contratado.

 A implantação ocorrerá  dentro de cronograma definido entre as partes.
 Estando homologada a implantação e o treinamento a CONTRATADA poderá  faturar as

horas de implantação e treinamento utilizadas.
 A  quantidade  de  horas  e  ser  faturada  será  a  quantidade  efetivamente  utilizada  e

aprovada pela CONTRATANTE.

Sendo  considerados  profissionais  toda  a  equipe  que  irá  utilizar  o  sistema  –  Médicos,
Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Odontó logos, Técnicos de Higiene bucal, Auxiliares de
consultó rio  dentá rio,  Farmacêuticos,  Psicó logos,  Nutricionistas,  Fisioterapeutas,  Educadores
Físicos, demais profissionais da saú de e profissionais administrativos da unidade.

 A empresa deverá ,  durante o contrato,  fornecer treinamento a todos os profissionais

___________________________________________________________________________________________________________
Praça Miguel Ortega, 439 - BL- C - Paço Municipal - Parque Assunção - CEP: 06754-910 - Taboão da Serra - Fone: (11) 4788-5300

 www.prefeitura.ts.sp.gov.br 46



Prefeitura Municipal de Taboão da Serra
Estado de São Paulo

Departamento de Licitações 

designados  pela  CONTRATANTE,  que  irão  utilizar  e  atuar  como  multiplicadores  do
sistema, orientando-os na operação das funçõ es e implementaçõ es. 

 A infraestrutura utilizada para os treinamentos será  fornecida pela CONTRATANTE e
contempla:
 Local físico adequado
 Equipamentos de projeção ou Multimidia
 Estaçõ es de trabalho para os treinandos
 Acesso à  internet

 Todo o material usado para o treinamento será  de responsabilidade da CONTRATADA. O
treinamento deverá  constar de: 
 Apresentação das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicaçõ es

nos processos diá rios. 
 Treinamento específico de cada atividade ligada à  operação do sistema, setores opera-

cionais, administrativos e de gestão. 
 Capacitação individual para a utilização das funcionalidades no trabalho diá rio com

formação em grupos de atividades afins ou relacionadas. 
 Deverá  haver por escrito o registro de presença dos participantes, sendo que cada evento

de treinamento não deverá  conter mais de 20 participantes. 
 Os treinamentos das equipes profissionais poderão ser solicitados pela CONTRATANTE a

qualquer tempo durante o período do contrato. 
 Alteraçõ es no sistema que impliquem em mudanças ou entrega de novas funcionalidades

deverão ser acompanhadas de treinamento complementar (EAD ou PRESENCIAL). 
 Os novos profissionais, que ingressarem no serviço, deverão ser treinados em grupo ou

individualmente  (EAD  ou  PRESENCIAL),  se  for  o  caso,  não  havendo  necessidade  de
formar turmas para ministrar o treinamento. 

 A equipe do CONTRATANTE a ser treinada será  composta por profissionais da á rea de
Saú de e/ou TI; 

 Será  considerado como treinamento concluído  quando a  equipe da unidade treinada
apresentar: 
 100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema; 
 100% dos profissionais estiverem treinados; 
 90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina diá ria. 
 Gerência treinada e apta a gerar os relató rios de acompanhamento das atividades. 
 A implantação deverá  ser homologada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

Das Unidades de Saú de a serem informatizadas: 

1. Unidades de Saú de

___________________________________________________________________________________________________________
Praça Miguel Ortega, 439 - BL- C - Paço Municipal - Parque Assunção - CEP: 06754-910 - Taboão da Serra - Fone: (11) 4788-5300

 www.prefeitura.ts.sp.gov.br 47



Prefeitura Municipal de Taboão da Serra
Estado de São Paulo

Departamento de Licitações 

Da

Relação de Profissionais a serem treinados:

 Relação de Profissionais

TOTAL 2.917

PESSOAL DE SAÚDE - NÍVEL SUPERIOR 1.543

MÉ DICOS 1039

Médico Anestesiologista 6
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CNES Nome Fantasia – Unidade de Saú de

2051400 UBS DRA MARIA JOSE DE ALBUQUERQUE

6610080 UBS JARDIM AMERICA INTERCAP

7942079 UBS JARDIM CLEMENTINO

2061279 UBS JARDIM DAS MARGARIDAS

7616015 UBS JARDIM DAS OLIVEIRAS MARABA

3844358 UBS JARDIM PANORAMA

3844064 UBS JARDIM RECORD PONTE ALTA

3272826 UBS JARDIM SALETE

2056364 UBS JARDIM SANTA CECILIA

2058847 UBS JARDIM SANTO ONOFRE

2054620 UBS JARDIM SILVIO SAMPAIO

2063778 UBS JARDIM SUINA

2035030 UBS PARQUE PINHEIROS

5721172 CAPS AD CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGAS

7039271 CAPS II CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

5616824 CAPSI CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTIL

2052679 CEO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

5721717 CECO CENTRO DE CONVIVENCIA DA SAUDE MENTAL PQ HORTENCIAS

2882485 CENTRO DE ATENCAO A SAUDE DO ADOLESCENTE

2052695 CENTRO ESPECIALIDADES MÉ DICAS DRA MARIA JOSE DE ALBUQUERQUE

2048477 CENTRO MUN DE HAB E REABILITACAO AMOR PERFEITO III

5347386 CLÍNICA DE DST E HEPATITES VIRAIS

3742466 CRSM CENTRO DE REFERÊ NCIA DA SAUDE DA MULHER

5227194 SER SERVICO ESPECIALIZADO DE REABILITACAO

3995135 PAD PROGRAMA DE ASSISTENCIA DOMICILIAR

6024688 PSI PRONTO SOCORRO INFANTIL DE TABOAO DA SERRA

7429991 UPA DR AKIRA TADA

2785188 UNIDADE MISTA DE SAUDE DE TABOAO DA SERRA

9598316 FARMACIA DE ALTO CUSTO DE TABOAO DA SERRA

5292069 COMPLEXO REGULADOR

9546502 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

7117132 CCZ CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES

453595 SVO

9546499 VIGILANCIA SANITARIA

7198094 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE TABOAO DA SERRA
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Médico Cirurgiã o Geral 3

Médico Clínico 589

Médico Generalista Alopata 21

Médico Ginecologista Obstetra 47

Médico Pediatra 237

Médico psiquiatra 43

Médico em radiologia e diagnó stico por imagem 8

Médico alergista e imunologista 1

Médico angiologista 1

Médico cardiologista 3

Médico coloproctologista 2

Médico dermatologista 6

Médico do trabalho 1

Médico em cirurgia vascular 2

Médico em endoscopia 1

Médico endocrinologista e metabologista 5

Médico gastroenterologista 3

Médico geriatra 1

Médico homeopata 2

Médico infectologista 3

Médico legista 7

Médico mastologista 3

Médico nefrologista 1

Médico neurologista 4

Médico oftalmologista 5

Médico ortopedista e traumatologista 18

Médico otorrinolaringologista 4

Médico pneumologista 4

Médico residente 4

Médico reumatologista 1

Médico urologista 3

ASSISTENTE SOCIAL 11

Assistente Social 11

BIOQUÍMICO/FARMACÊ UTICO 40

Farmacêutico 40

ENFERMEIRO 252

Enfermeiro 228

Enfermeiro da estratégia de saú de da família 23

Enfermeiro do trabalho 1

FISIOTERAPEUTA 35

Fisioterapeuta geral 35
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FONOAUDIÓ LOGO 17

Fonoaudió logo 17

NUTRICIONISTA 29

Nutricionista 29

ODONTÓ LOGO 62

Cirurgiã o dentista - clínico geral 41

Cirurgiã o dentista - endodontista 3

Cirurgiã o dentista - estomatologista 1

Cirurgiã o dentista - odontologia para pacientes co 1

Cirurgiã o dentista - odontopediatra 2

Cirurgiã o dentista - periodontista 2

Cirurgiã o dentista - traumatologista bucomaxilofacial 4

Cirurgiã o-dentista da estratégia de saú de da família 8

PSICÓ LOGO 46

Psicó logo Clínico 46

OUTRAS OCUPAÇÕ ES DE NÍVEL SUPERIOR RELAC À  SAÚ DE 12

Pedagogo 10

Terapeuta ocupacional 2

PESSOAL DE SAÚDE - NÍVEL TÉCNICO TÉCNICO/AUXILIAR 584

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 122

Auxiliar de Enfermagem 122

TÉ CNICO DE ENFERMAGEM 399

Técnico de enfermagem 361

Técnico de enfermagem de saú de da família 38

TÉ CNICO E AUXILIAR DE FARMÁ CIA 12

Auxiliar de Farmá cia de Manipulaçã o 12

TÉ CNICO E AUXILIAR DE LABORATÓ RIO 1

Técnico em Laborató rio de Farmá cia 1

TÉ CNICO E AUXILIAR EM FISIOTERAPIA E REABILITAÇÃ O 5

Técnico de imobilizaçã o ortopédica 5

TÉ CNICO E AUXILIAR EM RADIOLOGIA MÉ DICA 45

Técnico em radiologia e imagenologia 45

PESSOAL DE SAÚDE - QUALIFICAÇÃO ELEMENTAR 161

AGENTE COMUNITÁ RIO DE SAÚ DE 129

ATENDENTE DE ENFERMAGEM/AUX OPER SERV DIV E ASSEM 32

Atendente de consultó rio dentá rio 31

Atendente de farmá cia balconista 1

PESSOAL ADMINISTRATIVO 629

Administrador 2

Assistente té cnico administrativo 190

Auxiliar de escritó rio em geral auxiliar 299
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Auxiliar de faturamento 1

Diretor administrativo 2

Diretor de serviços de saú de diretor clínica 21

Gerente administrativo 1

Gerente de departamento pessoal 1

Gerente de serviços de saú de administrado 34

Gerente de suporte té cnico de tecnologia 1

Recepcionista em geral 46

Supervisor administrativo 28

Técnico em segurança no trabalho 2

Telefonista 1

Do Cronograma de Implantação:

 Cronograma de implantação

CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃ O (FÍSICO E FINANCEIRO)

DESCRIÇÃ O
PERÍODO

mês 
1

mês 
2

mês 
3

mês 
4

mês 
5

mês 
6

mês 
7

mês 
8

mês 
9

mês 10 mês 11 mês 12

A Licença de direito
de uso

Serviços de
treinamento e

implantaçã o do
sistema

Serviços de Suporte
té cnico local do

sistema

Período com
serviço

Período sem
serviço

Da Prova de conceito:

Demonstração da solução – prova de conceito
A fim de demonstrar previamente os requisitos dos sistemas descritos, a empresa deverá  montar um
ambiente de demonstração distinto de qualquer cliente seu em produção, ou seja, uma base com dados
irreais/fictícios (atendendo a LGPD), e conforme especificado abaixo.
Apó s  a  decisão  do  pregoeiro  referente  à  classificação  da  proposta  de  menor  lance,  a  licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, deverá  apresentar TODAS AS FUNCIONALIDADES DO
SOFTWARE (roteiro para apresentação deste termo de referência) para verificação dos itens exigidos
neste Termo de Referência.
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A  CONTRANTE  somente  disponibilizará  link  de  comunicação,  mobiliá rio,  projetor  de  mídia  ou
audiovisual  para  apresentação,  demais  equipamentos  necessá rios  será  de  responsabilidade  do
licitante.
Será  admitida a presença dos demais licitantes durante a apresentação do sistema, ficando vedada a
manifestação  escrita  ou  oral  por  parte  dos  licitantes  no  decorrer  da  apresentação,  podendo  se
manifestar apenas via recursos previstos nas fases posteriores.
Durante a aná lise do sistema, a administração fará  a verificação de todos os itens exigidos neste Edital.
Para  o  sistema  ser  considerado  apto,  deverá  atender  a  80%  (oitenta  por  cento)  por  mó dulo
enumerado  ou  agrupamentos  funcionais  sob  pena  de  eliminação  do  certame,  permitindo  que  os
eventuais  requisitos  ali  não  atendidos,  até  o  limite  de  20%  (vinte  por  cento),  sejam  objetos  de
customização, sem custos para o licitante e, devendo os mesmos, serem CONCLUIDOS até  o prazo final
da implantação.
Um item “parcialmente” atendido, será  considerado como NÃ O ATENDIDO pra os fins de avaliação.
Não se é  permitido voltar ao item já  apresentado e considerado como NÃ O ATENDIDO para apresentá -
lo novamente e mudar o critério para ATENDIDO
Caso não atenda essa solicitação (nota inferior a 80%, ou seja, ser reprovado), deverá  ser apresentado
o segundo colocado e assim sucessivamente, até  que o licitante atinja essa nota.

Instrução  Normativa  referida  e  instituir  para  este  certame,  por  se  enquadrar  em  Soluçõ es  de
Tecnologia, a Prova de Conceito nos seguintes moldes:

Conforme publicado no DOU em 12/01/2015,  Instrução Normativa no 02,  pela  Secretaria de
Logística e Tecnologia da Informação, no uso de suas atribuições que lhe confere o art. 34 do
Decreto no 8.189, de 21 de janeiro de 2014, e tendo em vista o disposto na Lei no 8.666, de 21 de
junho de 1993, e na Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto no 2.271, de 7 de julho de
1997, no Decreto no 3.555, de 8 de agosto de 2000, no Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005,
no Decreto no 7.174, de 12 de maio de 2010, no Decreto no 7.579, de 11 de outubro de 2011 e no
Decreto no 7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolve (dentre outros artigos):
Art. 1. A ementa da Instrução Normativa no 4, de 11 de setembro de 2014, passa a vigorar com a
seguinte redação:

“Dispõe sobre o processo de contratação de Soluções de Tecnologia da Informação pelos
órgãos integrantes do Sistema de Administração dos Recursos de Tecnologia da Informação
- SISP do Poder Executivo Federal” (NR)

Art. 18. h) realizar, no momento da licitação e sempre que possível, diligências e/ou Prova de
Conceito  com  o  licitante  classificado  provisoriamente  em  primeiro  lugar,  para  fins  de
comprovação de atendimento das especificações técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de
bens, a descrição em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados”;
E cita também, 
“Art. 41. Esta Instrução Normativa entrará em vigor em 2 de janeiro de 2015, quando restará
revogada a Instrução Normativa SLTI/MP no 4, de 12 de novembro de 2010, e suas alterações”
(NR)

VERIFICAÇÃO DE CONFORMIDADE DO OBJETO (Simulação Funcional) PROVA DE
CONCEITO (POC)

Roteiro para apresentação da Prova de Conceito

 
Durante a aná lise do sistema, a administração fará  a verificação de todos os itens exigidos neste Edital
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conforme itens abaixo. 
Para  o  sistema  ser  considerado  apto,  deverá  atender  a  80%  (oitenta  por  cento)  por  mó dulo
enumerado  ou  agrupamentos  funcionais,  sob  pena  de  eliminação  do  certame,  permitindo  que  os
eventuais  requisitos  ali  não  atendidos,  até  o  limite  de  20%  (vinte  por  cento),  sejam  objetos  de
customização, sem custos para o licitante e, devendo os mesmos, serem CONCLUIDOS até  o prazo final
da implantação.
Um item “parcialmente” atendido, será  considerado como NÃ O ATENDIDO para os fins de avaliação.

        
AVALIAÇÃO / NOTA FINAL

Itens avaliados Atendido Nã o Atendido

ESPECIFICAÇÕ ES GERAIS
Fornecimento de soluçã o ú nica e integrada para atendimento da estrutura geral da SMS
Conter prontuá rio eletrô nico ú nico do paciente
Prontuá rio para atençã o bá sica estruturado no formato SOAP (padrã o do MS), deve apresentar o
prontuá rio  visualmente  estruturado  para  atender  cada  um  dos  grupos  –  Subjetivo,  Objetivo,
Avaliaçã o e Plano de Tratamento.
Cadastro de pacientes que atenda as regras de migraçã o de pacientes para o e-sus
Cadastro  de  pacientes  simplificado,  onde  somente  serã o  registradas  informaçõ es  da  pessoa,
incluindo os campos obrigató rios para exportaçã o do cadastro para o e-sus
Cadastro de família onde serã o registradas todas as informaçõ es de domicílio (conforme ficha de
domicílio do e-sus) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo acessar a partir do endereço todas
as pessoas que compõ e a família, sem a necessidade de buscas individuais a cada pessoa.
Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do cadastro, registrando
ó bitos,  permitindo  também  efetuar  a  unificaçã o  de  cadastros  duplicados  e  a  separaçã o  de
cadastros unificados erroneamente.
Recepçã o dos pacientes deve ser possível pesquisando por nome, cartã o nacional de saú de ou CPF
Na existência de homô nimos na pesquisa do paciente o sistema deve apresentar lista contendo
minimamente  (nome,  nome  da  mã e,  data  de  nascimento)  para  que  seja  possível  escolher  o
paciente correto para atendimento
Quando o paciente é  selecionado devem ser apresentadas as informaçõ es de endereço e unidade
de vinculaçã o para verificaçã o dos dados antes de confirmaçã o da recepçã o.
Deve ser permitido cadastrar um novo usuá rio diretamente da tela de recepçã o, facilitando assim
o processo de trabalho
Durante a criaçã o de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a busca no CADSUS e caso
exista o cadastro deve trazer as informaçõ es, evitando desta forma duplicidade de informaçõ es
Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das informaçõ es importantes do
prontuá rio,  sem  a  necessidade  de  abrir  telas  complementares  ou  efetuar  qualquer  tipo  de
pesquisa, facilitando assim o trabalho dos profissionais de saú de – este resumo deve exibir pelo
menos: alertas quanto a realizaçã o de exames, cadastros do paciente em programas de atençã o
continuada, situaçã o vacinas em atraso, alergias
Deve conter ferramenta de criaçã o de questioná rios que permita definir a estrutura geral  dos
questioná rios com no mínimo:
- definiçã o do tipo de campo do questioná rio – se é  título, campo preenchido, campo calculado,
mensagem, etc
- definiçã o se o campo é  de preenchimento obrigató rio
- definiçã o do tipo do resultado do campo – numérico, texto, mú ltipla escolha, etc.
- definiçã o de características do paciente para aplicaçã o do questioná rio – sexo e faixa etá ria
- definiçã o do tipo de atendimento para aplicaçã o do questioná rio – odontologia, clínico ou geral
Para questioná rios criados deve permitir a vinculaçã o a um programa de acompanhamento em
saú de, bem como definir parâ metros para classificaçõ es automá ticas a partir do preenchimento
dos  campos  –  sendo  que  estas  classificaçõ es  deverã o  ser  armazenadas  nos  questioná rios  e
visualizadas em relató rios do sistema.
Assinatura eletrônica padrão ICP-Brasil
Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuá rio – com registro da assinatura na
base de dados
Permitir  a  assinatura  nos  documentos  impressos  durante  os  atendimentos,  sendo  que  os
documentos  impressos  a  partir  de  atendimentos  de  profissionais  que  possuam  assinatura
eletrô nica deverã o ser assinados eletronicamente e impressos com QR-Code ú nico e exclusivo,
permitindo validaçã o – esta regra deve ser vá lida para todos os profissionais e nã o somente os
médicos.
Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os pacientes
Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo assinatura eletrô nica deverã o

___________________________________________________________________________________________________________
Praça Miguel Ortega, 439 - BL- C - Paço Municipal - Parque Assunção - CEP: 06754-910 - Taboão da Serra - Fone: (11) 4788-5300

 www.prefeitura.ts.sp.gov.br 53



Prefeitura Municipal de Taboão da Serra
Estado de São Paulo

Departamento de Licitações 

ser enviados diretamente para o aplicativo do paciente e para o Portal do Cidadã o,  entre eles
devem constar – receitas, orientaçõ es, encaminhamentos para especialista, solicitaçã o de exames,
atestados.        

DA RECEPÇÃ O

Deve  ser  possível  chamar  os  pacientes  por  meio  de  painel  de  chamada  –  com  opçõ es  de
atendimento geral e prioridades
Deve  ser  possível  registrar  informaçõ es  de  acompanhante  do  paciente  –  com  as  mesmas
características  da  recepçã o  do  paciente,  permitindo  inclusive  cadastrar  a  pessoa  que  será
acompanhante
Deve ser permitido priorizar os pacientes de síndrome gripal, idosos, gestantes e outros
Deve  ser  possível  escolher  o  atendimento  buscado  pelo  paciente  e  encaminhar  o  paciente
diretamente para a fila deste atendimento
Quando  selecionado  Procedimento  ou  farmá cia  deve  permitir  o  encaminhamento  direto  para
execuçã o, sem a necessidade de passar pela fila destas açõ es. Esta funcionalidade possibilita que
pacientes que vem a unidade apenas para buscar medicamentos ou fazer curativos, por exemplo,
possam  ser  recepcionados  diretamente  no  setor,  sem  a  necessidade  de  retrabalho  para  os
profissionais.
Caso  o  paciente  tenha  pendências  cadastrais  (falta  de  cartã o  nacional,  situaçã o  cadastral
desatualizada, etc.) deve emitir alerta para o profissional
Quando o paciente é  selecionado, caso existam situaçõ es de falta de informaçõ es cadastrais deve
ser aberto automaticamente o cadastro para que sejam feitas as correçõ es necessá rias

      DA FILA DE ATENDIMENTO

As  filas  de  atendimento  devem  permitir  a  visualizaçã o  por  serviço  (acolhimento,  consultas,
farmá cia, procedimento, etc.), e também permitir a visualizaçã o por paciente.
Nas filas de atendimento deve ser possível registrar as chamadas efetuadas ao paciente, retirar o
paciente da fila e reavaliar a classificaçã o de risco do paciente.

DO ACOLHIIMENTO DO PACIENTE

Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 – permitindo inserir mú ltiplos
có digos do CIAP2
Deve permitir  o  registro  das  informaçõ es  clínicas bá sicas  (pressã o,  temperatura,  peso,  altura,
frequência cardíaca, frequência respirató ria, glicemia capilar, saturaçã o de O2, escala de coma de
Glasgow
Deve permitir o registro da avaliaçã o do profissional 
Deve permitir agendar consulta médica para o mesmo dia ou para datas futuras
Deve  permitir  encaminhar  diretamente  para  especialista  (especialidades  específicas  como
oftalmologia)
Deve permitir priorizar o atendimento
Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar 
Deve permitir registrar a ficha de síndrome neuroló gica (Zika/Microcefalia)
Deve permitir efetuar a prescriçã o de antité rmico 
Deve permitir encaminhar para unidade responsá vel, caso o paciente seja vinculado a outra UBS
Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento
Deve efetuar a assinatura eletrô nica do atendimento de forma automá tica,  caso o profissional
tenha feito login utilizando certificado digital

DA CONSULTA

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada
Permitir  visualizar  as  informaçõ es  registradas  na  pré -consulta  –  dados  vitais  e  informaçõ es
clínicas inseridas pela enfermagem e também inserir estes dados, casos nã o seja efetuada pré -
consulta
Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizaçã o das informaçõ es
Permitir registrar o CIAP2 para informaçõ es Subjetivas, de Avaliaçã o e de plano de cuidado
Permitir ao profissional visualizar todo o histó rico do paciente, contendo pelo menos: folha de
rosto do prontuá rio no padrã o do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as
descriçõ es clínicas dos atendimentos, relaçã o de medicamentos já  prescritos, encaminhamentos a

outros níveis de atençã o,  procedimentos realizados e resultados de exames. Garantindo que o
acesso a funcionalidade Consulta somente poderá  ser efetuado por profissional de nível superior
da saú de, devidamente registrado em seu conselho de classe, cadastrado e logado no sistema
Permitir a partir da visualizaçã o do histó rico fazer a impressã o dos atendimentos com todos os
detalhes registrados no prontuá rio.  Garantindo que o acesso ao histó rico será  estruturado de
forma a respeitar as categorias profissionais e suas respectivas limitaçõ es no acesso à  informaçã o,
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sendo que informaçõ es clínicas detalhadas somente poderã o ser visualizadas por profissionais de
saú de de nível superior devidamente registrados em seus conselhos de classe e cadastrados no
sistema.
Permitir  registrar  nas  informaçõ es  subjetivas:  o  motivo  do  atendimento,  histó ria  clínica  do
paciente, procedimento realizado 
Caso o procedimento realizado tenha vinculaçã o com programas de atençã o continuada deve ser
emitido alerta quanto a necessidade de cadastramento do paciente no programa
Permitir registrar nas informaçõ es de avaliaçã o: a descriçã o da situaçã o clínica do paciente e os
diagnó sticos  do  paciente,  podendo  registrar  mú ltiplos  diagnó sticos  –  nã o  deve  haver  limite
má ximo para diagnó sticos secundá rios
Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs compatíveis par facilitar a busca
por parte do profissional
No momento do preenchimento do CID deve ser possível obrigar o preenchimento do CIAP2 para
CIDs nã o conclusivos (Z000 e outros).
Quando forem registrados CID de notificaçã o obrigató ria, deve ser obrigató rio o preenchimento
de data de início dos sintomas e deve ser impresso o cabeçalho da ficha de notificaçã o de forma
automá tica
Permitir  registrar  as  informaçõ es  do  plano  de  tratamento  de  forma  descritiva  e  o  CIAP2
correspondente.
No  caso  de  registro  de  caso  de  dengue  deve  abrir  automaticamente  a  ficha  de  investigaçã o
específica para dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no padrã o definido pelo MS
com os campos preenchidos.
No momento da gravaçã o das informaçõ es do SOAP deve ser verificado automaticamente se o
paciente pertence a algum programa de acompanhamento e caso as informaçõ es do programa nã o
estejam atualizadas deve abrir a tela do programa para atualizaçã o das informaçõ es. Nã o deve ser
necessá ria nenhuma açã o complementar por parte do profissional para que a tela do programa
seja aberta.
No momento da gravaçã o das informaçõ es do SOAP deve ser verificado automaticamente se o(a)
paciente enquadra-se em algum indicador do programa Previne-Brasil e apresentar, por meio de
alertas  e/ou  abas  específicas,  eventuais  necessidades  de  condutas  assistências  ao  médico  ou
enfermeiro da APS, tais como: consultas de pré -natal em gestantes;  realizaçã o de exames para
detecçã o  de  sífilis  e  HIV  em  gestantes;  consulta  odontoló gica  em  gestantes;  coleta  de
citopatoló gico  em  mulheres;  situaçã o  vacinal  de  crianças  de  1  ano  contra  Difteria,  Té tano,
Coqueluche,  Hepatite  B,  infecçõ es  causadas  por haemophilus  influenzae tipo  b  e  Poliomielite
inativada; consulta e pressã o arterial aferida para pacientes hipertensos;  consulta e hemoglobina
glicada solicitada para pacientes diabé ticos.
Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar consulta com outro
profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento
Permitir  encaminhar  o  paciente  para  especialista  sem  a  necessidade  de  sair  da  tela  de
atendimento, permitindo também que já  seja efetuado o agendamento do paciente via central de
marcaçã o de consultas pelo profissional, sem a necessidade de encaminhar o paciente para outro
profissional
Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado especializado (equipe
multiprofissional),  o  profissional  da atençã o  bá sica  deve fazer  um ú nico encaminhamento e o
sistema  no  momento  da  confirmaçã o  de  presença  do  usuá rio  na  unidade  especializada  deve
inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais que compõ e a linha de cuidado. Sendo que
estas  agendas  deverã o  ser  feitas  todas  na  mesma  data,  evitando  assim  deslocamentos
desnecessá rios para o paciente (1 encaminhamento = N agendas no mesmo dia para profissionais
diferentes que compõ e a equipe multiprofissional).
Quando  o  profissional  possui  certificado  digital  (assinatura  eletrô nica)  e  o  paciente  é
encaminhado  ao  especialista  a  guia  de  encaminhamento  deve  ser  impressa  assinada
eletronicamente, permitindo a validaçã o do documento a partir de QR Code.
Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as condiçõ es que justificam
o encaminhamento e o meio de transporte a ser utilizado
Permitir  a solicitaçã o  de procedimentos,  definindo prioridade do paciente na fila de espera e
permitindo a  pesquisa  de  procedimentos  tanto  direta  na  tabela,  por  nome  quanto  utilizando
protocolos para solicitaçã o de grupos de procedimentos.
Permitir  a  solicitaçã o  de  procedimentos  utilizando  protocolos  deve  ser  possível  efetuar  a
solicitaçã o de todos os exames e procedimentos com apenas uma seleçã o, sem a necessidade de
marcar cada exame/procedimento individualmente
Permitir na solicitaçã o de procedimentos, imprimir as guias de procedimentos separados, sendo
que  procedimentos  coletados  dentro  da  unidade  devem  ser  enviados  para  agendamento  ou
realizaçã o e procedimentos externos devem ser encaminhados para a central de procedimentos
para agendamento da realizaçã o
Quando o profissional  possui  certificado digital (assinatura eletrô nica) e o paciente tiver uma
solicitaçã o de procedimentos a guia de solicitaçã o deve ser impressa assinada eletronicamente,
permitindo a validaçã o do documento a partir de QR Code.
Permitir  efetuar  a  indicaçã o  de  vacinas  para  o  paciente,  esta  indicaçã o  deve  ser  realizada
visualizando a carteira vacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila de aplicaçã o de vacina
da unidade para serem realizadas pela enfermagem.
Permitir registrar orientaçõ es ao paciente, sendo que estas orientaçõ es podem ser feitas em um
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texto livre e a partir da utilizaçã o de protocolos de orientaçõ es pré -definidas.
Permitir, quando forem registradas orientaçõ es a partir de protocolos deve ser possível selecionar
o  protocolo  desejado  e  a  partir  daí  editar  o  texto  da  orientaçã o,  excluindo  ou  incluindo
informaçõ es para melhor atender a especificidade do paciente.
Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrô nica) e o paciente receber uma
orientaçã o o documento de orientaçã o deve ser impresso assinado eletronicamente, permitindo a
validaçã o do documento a partir de QR Code.
Permitir  efetuar  a  prescriçã o  de  medicamento.  Durante  a  prescriçã o,  cada  medicamento
pertencente  a  farmá cia  bá sica  ou  a  farmá cia  central  que  for  prescrito  deve  apresentar  ao
profissional a quantidade disponível no estoque da unidade.
Permitir  durante  a  prescriçã o  de  medicamentos,  ser  possível  consultar  o  histó rico  de
medicamentos já  receitados para o paciente
Permitir durante a prescriçã o de medicamentos, ser possível selecionar se o medicamento será  de
uso contínuo.
Permitir  durante a  prescriçã o  de medicamento,  ser  possível  utilizar  protocolos  par  facilitar  o
trabalho do profissional. Quando o protocolo for selecionado deve trazer todos os medicamentos
incluídos, permitindo a complementaçã o ou retirada de itens individualmente.
Permitir durante a prescriçã o de medicamentos, ser possível copiar receitas anteriores do mesmo
paciente
Permitir durante a prescriçã o de medicamentos, ser possível escolher medicamentos disponíveis
em farmá cias centrais (ex.: psicotró picos) e visualizar durante a prescriçã o o estoque disponível
nestas farmá cias.
Permitir  na conclusã o da prescriçã o de medicamentos, se impressas as receitas,  executando a
separaçã o  entre tipos de receitas – medicamentos de receituá rio simples devem se impressos
separados de medicamentos de receituá rio carbonado e ou receituá rio carbonados devem ser
emitidos dentro do padrã o exigido.
Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrô nica) e o paciente receber uma
prescriçã o de medicamento a receita deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a
validaçã o da receita a partir de QR Code.
Na prescriçã o de medicamentos, seja executada com utilizaçã o de certificado digital ou nã o, toda a
pesquisa deverá  ser feita pelo pró prio sistema, nã o poderá  ser utilizada ferramenta de terceiros
para busca de medicamentos ou vinculaçã o com bases externas que impliquem no fornecimento
de  informaçõ es  dos  pacientes,  dos  profissionais  da  rede  municipal  ou  dos  medicamentos
prescritos.
Permitir  ser  possível  realizar  o  atendimento  compartilhado,  onde  mais  de  um  profissional
interage  com o  paciente,  sendo que  nesta  situaçã o  todos  os  profissionais  envolvidos  deverã o
inserir seus login e senha para confirmar a participaçã o no atendimento
Permitir  ser  possível  encaminhar o  paciente  para sala  de observaçã o,  efetuando a  prescriçã o
inicial para admissã o
Permitir quando for efetuada prescriçã o para leito de observaçã o e o profissional tiver efetuado
login utilizando certificado digital  o  documento correspondente deverá  ser impresso assinado
eletronicamente, podendo ser validado a partir de QR Code.
Permitir emitir atestado médico, declaraçã o de comparecimento e atestado de síndrome gripal,
sendo que todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional
tiver efetuado o login utilizando certificado digital.
Permitir sempre que emitido atestado de síndrome gripal, registrar todos os contatos domiciliares
do paciente, que também deverã o permanecer afastados de suas atividades.
Permitir  registrar  informaçõ es  de histó rico de saú de,  sendo minimamente:  informaçõ es  sobre
sono e rastreamento de distú rbios do sono; recordató rio alimentar; atividades físicas e lazer; uso
de substâ ncias ilícitas
O registro das informaçõ es de histó rico de saú de devem levar em conta a faixa etá ria do paciente,
permitindo registro de informaçõ es específicas de cada faixa etá ria: crianças – informaçõ es sobre
atividades  escolares;  adolescentes  –  medidas  só cios-educativas;  adultos  –  informaçõ es  sobre
sexualidade 
A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizaçã o de Açõ es de Enfermagem (SAE), com
informaçõ es sobre: percepçã o sensorial do paciente; humidade da pele; atividade; mobilidade;
nutriçã o; fricçã o e força; informaçõ es sobre ansiedade e agitaçã o do paciente
Permitir o registro de informaçõ es sobre alergias, sendo obrigató rio o detalhamento por tipo de
alergia: alergia a alimentos; alergia a animais; alergia a cosmé ticos; alergia a detergentes; alergia a
fá rmacos (sempre que for registrada alguma alergia a fá rmaco esta informaçã o deve ser mostrada
a todo profissional  no  momento  da  prescriçã o  de  medicamentos);  alergia  a  fungos;  alergia  a
perfumes; alergia a plantas, alergia a pó ; alergia a produtos químicos; outras alergias (descrever)
Permitir  registrar  informaçõ es  referentes  a  avaliaçã o  de  Pé  Diabé tico,  contendo:  roteiro  de
inspeçã o;  rastreamento  da  sensibilidade  protetora  plantar;  rastreamento  de  doença  arterial
perifé rica;  exame  do  pulso  MMII  (os  4  itens  do  exame);  avaliaçã o  de  deformidade  dos  pé s;
avaliaçã o histó rica de ú lcera ou amputaçã o
Permitir registrar informaçõ es referentes ao acolhimento de pessoa com deficiência, contendo:
informaçõ es  do  cuidador;  dados  gerais  da  deficiência  (tipo  de  deficiência,  deficiência
diagnosticada, qual o diagnó stico, diagnó stico de doença de base; grau de gravidade, necessidade
de equipamentos/dispositivos especiais)
Permitir  registrar  informaçõ es  específicas  sobre  deficiência:  alimentaçã o,  locomoçã o,
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transferências, vestir-se
Permitir  registrar  informaçõ es  específicas  de  deficiências  física  e  mental:  controle  de  urina,
controle de fezes, comunicaçã o verbal, comunicaçã o gestual, comunicaçã o cognitiva, resoluçã o de
problemas, memó ria
Permitir  registrar  informaçõ es  específicas  de  deficiência  auditiva:  comunicaçã o  verbal,  libras,
leitura labial
Permitir  registrar  informaçõ es  sobre  acompanhamento  domiciliar:  trazendo  a  ficha  de
elegibilidade de acompanhamento domiciliar com todas as informaçõ es de condiçõ es avaliadas;
conclusã o  da  avaliaçã o  com  nível  de  complexidade  e  local  de  acompanhamento;  local  de
permanência e informaçõ es do cuidador

DO ACOMPANHAMENTO DA SAÚ DE MENTAL

Permitir  registrar  informaçõ es  específicas  do  programa  de  saú de  mental,  sendo  que  a
classificaçã o da gravidade do caso deve ser calculada automaticamente a partir das respostas do
questioná rio de avaliaçã o
Permitir  registrar  as  informaçõ es  do  questioná rio  de  avaliaçã o  de  saú de  mental  contendo:
sintomas relacionados aos transtornos mentais comuns; sintomas relacionados aos transtornos
mentais severos e persistentes; sintomas relacionados à  dependência de á lcool e outras drogas;
sintomas  relacionados  a  alteraçõ es  na  saú de  mental  que  se  manifestam  na  infâ ncia  e/ou  na
adolescência; sintomas relacionados a alteraçõ es na saú de mental que se manifestam nos idosos

DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABÉ TICOS

Permitir registrar informaçõ es específicas sobre hipertensã o e diabetes, contendo a classificaçã o
do paciente em: hipertenso; diabé tico tipo I e diabé tico tipo II; podendo marcar como hipertenso e
diabé tico, mas nã o permitir selecionar simultaneamente os 2 tipos de diabetes 
Permitir  no  registro  das  informaçõ es  de  hipertensos  e  diabé ticos  estratificar  o  risco
automaticamente  a  partir  do  preenchimento  dos  protocolos  de  avaliaçã o  da  condiçã o  clínica
conforme  protocolo  de  classificaçã o  e  seguindo  o  padrã o  do  Caderno  de  Atençã o  Bá sica  do
Ministé rio da Saú de – Hipertensã o arterial Sistêmica e Diabetes Melitus
Permitir  registrar informaçõ es  referentes aos protocolos de avaliaçã o  clínica de hipertensos e
diabé ticos contendo os exames padrã o do programa (glicemia capilar e plasmá tica, hemoglobina,
creatinina, TFG, colesterol, ECG, etc.); mantendo histó rico de todos os resultados e permitindo a
visualizaçã o individual dos resultados histó ricos de cada exame
Permitir  registrar informaçõ es  referentes aos protocolos de avaliaçã o  clínica de hipertensos e
diabé ticos  contendo  complicaçõ es  e  problemas  relacionados  ao  programa:  fatores  de  risco
cardiovascular;  lesõ es  de  ó rgã o  alvo;  condiçõ es  clínicas  associadas;  sinais  e  sintomas  de
hiperglicemia; mantendo histó rico de todos os resultados e permitindo a visualizaçã o individual
dos resultados histó ricos de cada condiçã o registrada
Permitir  a  impressã o  da  ficha  de  acompanhamento  do  programa  de  hipertensã o  e  diabetes
contendo as informaçõ es específicas do programa: dados vitais e antropomé tricos de todos os
atendimentos desde a entrada do paciente no programa; medicamentos em uso; complicaçã o e
problemas relacionados ao programa; resultados de exames relacionados ao programa

DA SAÚ DE DA CRIANÇA

Permitir  registrar  informaçõ es  específicas  sobre  saú de  da  criança,  estratificando
automaticamente  o  risco  a  partir  do  preenchimento  de  questioná rios  sobre  complicaçõ es  e
problema, resultados de exames e intercorrências do ciclo de vida
Permitir vinculaçã o automá tica com o prontuá rio da mã e:  caso o pré -natal da mã e tenha sido
registrado  no  prontuá rio  todas  as  informaçõ es  do  pré -natal  devem  ser  migradas  para  o
prontuá rio da criança no momento do cadastro no programa
Deve  constar  informaçõ es  sobre  o  parto:  com  informaçõ es  antropomé tricas  da  criança  e
resultados dos exames perinatais
Deve constar informaçõ es  sobre o desenvolvimento psicomotor, apresentadas de forma visual
seguindo o padrã o da caderneta da criança do Ministé rio da Saú de versã o mais recente.
Deve constar informaçõ es sobre complicaçõ es e problemas da infâ ncia: fatores relacionados ao
risco  bioló gico;  fatores  relacionados  ao  estilo  de  vida;  fatores  relacionados  ao  risco
socioeconô mico
Deve  constar  informaçõ es  sobre  intercorrências  do  período  neonatal,  sendo  minimamente:
reanimaçã o na sala de parto,  asfixia,  infecçã o,  doença da membrana hialina, doença pulmonar
crô nica, retinopatia da prematuridade, hemorragia peri-intraventricular II a IV Grau, internaçã o
em UTI Neonatal
Deve constar informaçõ es sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas
definidas por idade conforme o protocolo
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DA SAÚ DE DO ADOLESCENTE

Permitir estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento de questioná rios sobre
complicaçõ es e problema, resultados de exames e intercorrências do ciclo de vida
Devem  constar  informaçõ es  sobre  complicaçõ es  e  problemas  do  desenvolvimento:  fatores
relacionados ao risco bioló gico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao
risco socioeconô mico
Devem  constar  informaçõ es  sobre  desenvolvimento  puberal,  sendo  que  estas  informaçõ es
deverã o  ser  apresentadas  em formato  visual  (imagens)  facilitando assim  a  interpretaçã o  das
informaçõ es por parte dos profissionais, as imagens apresentadas devem estar relacionadas ao
sexo do paciente e devem representar as fases do desenvolvimento puberal desde o infantil até  o
adulto.
Devem constar informaçõ es sobre idades de ocorrência de: telarca, menarca, pubarca, espermarca
(obedecendo a  apresentaçã o  de informaçõ es  correspondentes apenas ao sexo do paciente em
atendimento)
Devem  constar  informaçõ es  sobre  Teste  de  desenvolvimento  de  linguagem  (UTAH)  com
perguntas definidas por idade

DA SAÚ DE DA MULHER

Permitir a definiçã o de situaçã o inicial do cadastro contendo: gestante, nã o gestante, climaté rio
Permitir  o  registro  de  informaçõ es  referentes  aos  antecedentes  obsté tricos:  quantidade  de
gestaçõ es, tipo de parto, complicaçõ es na gestaçã o, etc.
Deve, caso a mulher esteja classificada como nã o  gestante permitir o registro de informaçõ es
referentes ao planejamento familiar  contendo: mé todos anticoncepcionais  em uso,  registro de
complicaçõ es e problemas com anticoncepcionais
Permitir  o  registro  de  informaçõ es  referentes  a  prevençã o  e  controle  do  câ ncer,  contendo:
questioná rio de acompanhamento de risco de câ ncer ginecoló gico, histó rico familiar e condiçõ es
bioló gicas.
Permitir o registro de informaçõ es referentes a prevençã o e controle do câ ncer, contendo: risco
da paciente (NIC e HPV), controle histó rico de câ ncer de mama (BIRADS e Estado), informaçõ es
do tratamento, plano de cuidado
Permitir o registro de informaçõ es referentes ao controle e acompanhamento do câ ncer de colo
de ú tero
Permitir a solicitaçã o de exame citopatoló gico de colo do ú tero, com preenchimento de toda a
ficha de acompanhamento.
Deverá  quando  a  mulher  estiver  cadastrada  como  em  climaté rio,  permitir  inserçã o  de
informaçõ es  referentes a:  atrofias,  cistite bacteriana,  dispareunia,  distú rbios neurovegetativos,
osteoporose, vulvovaginite
Deverá  quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a estratificaçã o automá tica do
risco gestacional baseada em parâ metros de resultados de exames, complicaçõ es e problemas e
inscriçã o em outros programas de atençã o continuada (ex. gestante que já  está  cadastrada no
programa de hipertensã o deve entrar no programa de gestante já  sendo de alto risco devido a sua
hipertensã o)
Deverá  quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informaçõ es do
pré -natal: data da ú ltima menstruaçã o (cá lculo automá tico da data prová vel do parto; registrar
informaçã o sobre o planejamento da gestaçã o; registrar informaçã o sobre tipo da gestaçã o (ú nica,
gemelar, tripla ou mais)
Deverá  quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informaçõ es das
consultas do pré -natal: idade gestacional, peso, PA, palpaçã o do ú tero, altura uterina, posiçã o do
colo, dilataçã o do colo, posiçã o fetal, BCF, risco gestacional, edema, resultado da ultrassonografia
Deverá  quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informaçõ es das
intercorrências da gestaçã o atual referentes ao trabalho, situaçã o conjugal, situaçõ es relacionadas
a saú de da gestante, tanto adquiridas no período gestacional quanto relacionadas a saú de geral da
paciente que possam impactar no risco gestacional
Deverá  quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informaçõ es dos
resultados de exames do período gestacional,  mantendo histó rico dos mesmos a permitindo a
consulta  individual  de  cada  exame  com  seus  resultados  ordenados  cronologicamente:  VDRL,
parcial de urina, glicemia, HB, HT, coombs indireto, HBsAg IgG, HBsAg IgM, Toxoplasmose, HIV,
Hepatite B, Urocultura, Urina Rotina
Deverá  quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de orientaçõ es ao
companheiro
Deverá  estiver  cadastrada  como  gestante,  efetuar  o  registro  de  informaçõ es  de  puerpé rio  e
interrupçã o da gestaçã o: sendo registrado parto devem constar – data, dias de internamento, local
do parto, tipo do recém nato, peso ao nascer, comprimento, apgar 1º minuto, apgar 5º minuto,
tipo  de  parto,  patologias,  malformaçã o,  classificaçã o  do  recém-nato,  teste  da  orelhinha,
hipotireoidismo,  fenilcetonú ria,  fibrose  cística,  anemia  falciforme,  teste  do  olhinho,  teste  do
coraçã o, perímetro cefá lico, perímetro torá cico; sendo registrado interrupçã o de gestaçã o devem
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constar – data, dias de internaçã o, motivo de interrupçã o
Deverá  quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto, todas as informaçõ es
registradas referentes ao recém-nato devem ser migradas para o prontuá rio da criança assim que
ela for cadastrada no programa

DA SAÚ DE DO IDOSO

Deve  ser  realizada  de  forma  automá tica  a  estratificaçã o  de  risco  baseado  no  índice  de
vulnerabilidade IVCF20
Devem ser registradas as informaçõ es do IVCF20: autopercepçã o da saú de
Devem ser registradas as informaçõ es do IVCF20 com relaçã o a atividades da vida diá ria: AVD
instrumental, AVD bá sica
Devem ser  registradas  as  informaçõ es  do  IVCF20 com relaçã o  a  situaçã o  cognitiva:  cogniçã o,
humor
Devem ser  registradas  as  informaçõ es  do  IVCF20 com relaçã o  a  mobilidade  e  força:  alcance,
preensã o e pinça, capacidade aeró bica e muscular, marcha
Devem ser registradas as informaçõ es do IVCF20 com relaçã o a comunicaçã o: visã o, audiçã o
Devem ser registradas as informaçõ es do IVCF20 referentes a outras comorbidades: continência
esfincteriana, comorbidades mú ltiplas
Devem  ser  registradas  as  informaçõ es  quanto  a:  atividades  bá sicas  e  mobilidade:  teste  de
mobilidade; quedas; repercussã o da queda
Devem ser registradas as informaçõ es quanto a testes de manutençã o de condiçã o clínica: Teste
de cogniçã o; Teste para deficiência Visual; Teste para deficiência auditiva

DAS VACINAS

Permitir o registro das informaçõ es a partir da imagem da carteira vacinal
Permitir tanto aplicaçã o quanto resgate
Na aplicaçã o de vacinas deve respeitar as regras de aplicaçã o estabelecidas pelo MS – emitindo
alertas caso a aplicaçã o esteja em desacordo com alguma destas regras
Deve permitir no cadastro das vacinas atualizar as regras de cada vacina, entre elas: faixa etá ria
ideal, intervalo entre doses, tipo de aplicaçã o, local de aplicaçã o, estratégia de aplicaçã o, grupo de
atendimento
Permitir inserir o nú mero do lote e o fabricante da vacina
Permitir inserir: estratégia de vacinaçã o; grupo de atendimento; local de aplicaçã o
Calcular automaticamente a data de retorno para pró xima dose seguindo as regras do SI-PNI
Permitir inserir informaçõ es de outros imunobioló gicos nã o pertencentes a carteira de vacina

DAS FARMÁ CIAS

Ao entrar  para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita automaticamente aviso de
alergia a medicamentos 
Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade, trazer todas as
informaçõ es do paciente e dos medicamentos prescritos
Permitir em caso de prescriçã o de medicamento feita fora da unidade o registro das informaçõ es
do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos
Permitir controlar vá rias farmá cias dentro da mesma unidade
Permitir registrar a informaçõ es da pessoa que efetuou a retirada caso nã o seja o pró prio paciente
Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os lotes disponíveis no
estoque da farmá cia, permitindo que o profissional registre de que lotes está  entregando
Permitir  no  momento  da  entrega,  efetuar  o  controle,  garantindo  que  a  quantidade  total  do
medicamento seja idêntica a soma dos lotes entregues. Caso nã o seja idêntica nã o deve permitir a
conclusã o da entrega
Permitir  no  momento  da  entrega,  diferenciar  as  receitas  em  cores  (branca,  carbonada,  azul,
amarela), facilitando assim a visualizaçã o por parte dos profissionais
Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o medicamento já  tenha sido
entregue anteriormente – em intervalo menor do que o previsto para uma nova retirada
Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos medicamentos
para assinatura do paciente ou representante
Permitir  no  momento  da  entrega  do  medicamento,  caso  nã o  seja  entregue  integralmente  a
quantidade prescrita, emitir recibo de pendência de entrega para o paciente
Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histó rico de medicamentos
do usuá rio

DA REALIZAÇÃ O DE PROCEDIMENTOS

Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento dentro da unidade já  trazer
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as informaçõ es do paciente e do procedimento preenchidas e solicitar apenas a confirmaçã o da
execuçã o
Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescriçã o externa, registrar a informaçã o do
profissional solicitante, dos procedimentos solicitados e dos dados clínicos do paciente.
Permitir registrar informaçõ es sobre sua realizaçã o

DA ODONTOLOGIA

Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital
Permitir  realizar  diagnó sticos  diretamente  nos  dentes  e  arcada  dentá ria,  que  devem  ser
registrados  visualmente  no  odontograma,  diferenciando  por  cores  cada  situaçã o  de  forma  a
facilitar o trabalho dos profissionais
Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo procedimento realizado deve
refletir diretamente na imagem do odontograma
Permitir  fazer  o  acompanhamento  de  toda  a  situaçã o  de  saú de  do  paciente,  visualizando  o
histó rico multiprofissional
Permitir  açõ es  em  saú de  bucal  tanto  individuais  quanto  coletivas  que  devem ser  registradas
durante no prontuá rio
Permitir registrar informaçõ es para estratificaçã o de risco, sendo o resultado da estratificaçã o
calculado automaticamente a partir de parâ metros definidos
Permitir registrar a realizaçã o do procedimento de primeira consulta odontoló gica anual, e em
caso  de  nã o  registro  deste  procedimento  para  paciente  que  nã o  tenha  realizado  ainda  sua
consulta anual o sistema deve informar e solicitar confirmaçã o quanto ao nã o faturamento.
Permitir registrar questioná rio de anamnese em saú de bucal
Permitir registrar visualmente situaçõ es de problemas de: dentística, endodontia, periodontia 
Permitir  a  possibilidade  de  visualizar  no  odontograma  tratamentos  anteriores  realizados  –
permitindo a seleçã o do período a ser apresentado
Permitir dentro do tratamento visualizar açõ es já  realizadas e açõ es pendentes de realizaçã o na
mesma imagem do odontograma.

DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS

Permitir no registro das informaçõ es de visitas domiciliares trazer automaticamente as datas de
realizaçã o das visitas anteriores do paciente para acompanhamento pelo profissional
Permitir no registro das informaçõ es de visitas domiciliares inserir informaçõ es de data e turno
da visita, profissional responsá vel pela visita, desfecho (padrã o e-sus) e todo o questioná rio de
visita domiciliar conforme padrã o e-sus: tipo de visita; busca ativa; acompanhamento; controle
ambiental e vetorial; outros
Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos específicos, contendo os usuá rios a
serem  atendidos,  os  profissionais  responsá veis  pelo  atendimento  do  grupo  e  acompanhar  os
agendamentos já  realizados para o grupo
Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo específico pré -cadastrado de
pacientes para serem atendidos, trazendo também os profissionais que estã o vinculados como
responsá veis pelo grupo
Permitir  realizar  no  registro  de  atendimentos  coletivos,  atendimentos  para  pessoas  que  nã o
compõ e previamente algum grupo de atendimento, sendo que neste caso deve ser possível inserir
a informaçã o de cada paciente individualmente, os profissionais que realizaram o atendimento e
os procedimentos realizados
Permitir  registrar  no  registro  de  atendimentos  coletivos,  informaçõ es  bá sicas  da  atividade
conforme as normas do e-sus: Qual a atividade, data da realizaçã o, total de atingidos, duraçã o da
atividade, turno, em caso de atividade realizada em escola deve exigir o preenchimento do INEP,
descriçã o da atividade
Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informaçõ es de pú blico-alvo; temas para
a saú de e prá ticas em saú de, atendendo a todas as normas e opçõ es de campos do e-sus
Permitir  registrar  no  registro  de  atendimentos  coletivos,  informaçõ es  de  usuá rios  atingidos,
contendo a lista de participantes previstos, informaçã o se o participante efetivamente participou
da  atividade;  em  caso  de  avaliaçã o  antropomé trica  os  campos  de  peso  e  altura  deverã o  ser
preenchidos;  deverã o  ser  registradas  informaçõ es  do  programa  nacional  de  controle  de
tabagismo
Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histó rico de atendimentos de cada um
dos  pacientes atendidos,  constando a  açã o  realizada,  os  profissionais  responsá veis,  a  data  de
realizaçã o e a descriçã o da açã o realizada

DAS AGENDAS

Permitir  efetuar a  montagem das  agendas no mínimo com os  seguintes campos:  profissional;
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procedimento; data de início; data final; dias da semana que a agenda estará  disponível; horá rio
inicial;  horá rio final;  nú mero de pacientes;  exigência  de pré -consulta;  se a  agenda se refere a
teleatendimento
Permitir  sempre  que  uma  agenda  for  criada  com  exigência  de  pré -consulta  o  paciente
recepcionado  e  encaminhado  para  consulta  deve  passar  previamente  por  atendimento  de
enfermagem (pré -consulta) e somente apó s a conclusã o deste atendimento deve ser encaminhado
a fila do profissional para o qual a consulta foi agendada.
Permitir que as agendas geradas, deverã o ser consultadas em formato de calendá rio, facilitando a
visualizaçã o das vagas disponíveis e já  utilizadas
Permitir ser possível efetuar bloqueios, permitindo selecionar: profissional; o procedimento; data
de início e fim; sendo que o bloqueio deverá  permitir ser efetuado para o período todo ou apenas
para faixas de horá rio específicas
Permitir  efetuar  o  remanejamento  de  agendas,  sendo  este  remanejamento  possível  tanto  do
mesmo profissional, alterando apenas a data quanto alterando tanto data quanto profissional
Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de uma
determinada agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente para uma
nova agenda
Permitir realizar encaixes de pacientes

DAS CLÍNICAS ESPECIALIZADAS

Deverá  conter para clínicas especializadas, um prontuá rio estruturado para atençã o especializada,
garantindo o registro de informaçõ es de consultas e procedimentos cirú rgicos
Permitir estruturar a recepçã o baseada em confirmaçã o de encaminhamento, nã o sendo possível
recepcionar  diretamente  um  paciente  que  nã o  tenha  sido  encaminhado  previamente;  esta
confirmaçã o  do  encaminhamento  deve  ser  feita  a  partir  de  nú mero  do  encaminhamento  do
sistema,  constante  na  guia  emitida  para  o  paciente  no  momento  da  reserva  e  também  via
aplicativo – se o paciente tiver o aplicativo no celular nã o deverá  ser necessá ria a apresentaçã o da
guia de encaminhamento
Permitir a confirmaçã o de comparecimento. Caso o paciente tenha sido encaminhado para uma
linha de cuidado deve inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais que compõ e a linha
de cuidado, confirmando a presença do paciente nas agendas de todos os profissionais
Permitir que as consultas devem ter as mesmas funcionalidades das consultas da atençã o bá sica,
utilizando  a  mesma  interface  visual,  garantindo  assim  que  os  profissionais  nã o  tenham
dificuldades caso atuem em unidades dos dois níveis de atençã o
Centro Cirú rgico nas Policlínicas
Deverá  permitir  a  criaçã o  de  agendas  para  procedimentos  e  agendar  pacientes  dentro  dos
parâ metros das agendas criadas
Deverá  apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo: informaçõ es do paciente; situaçã o;
prescriçõ es de enfermagem (SAE); prescriçõ es médicas
Deverá  controlar as prescriçõ es de enfermagem (SAE) Pré , Infra, RPA e Pó s Cirú rgica; prescriçõ es
médicas Pré , Intra e Pó s Cirú rgica
Deverá  permitir  a  enfermagem  registrar  a  checagem  da  prescriçã o  médica:  cancelar;  bolar;
realizar; registrando o horá rio de cada ocorrência
Deverá  permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da prescriçã o de
enfermagem; evoluçã o de enfermagem; anotaçõ es de enfermagem
Deverá  permitir registrar as informaçõ es sobre anestesia; tipo de anestesia, evoluçõ es; anotaçõ es
Deverá  permitir registrar a equipe cirú rgica; procedimentos realizados; evoluçõ es; anotaçõ es
Deverá  permitir a criaçã o de protocolos para SAE: prescriçã o; diagnó sticos; medicamentos

DOS CAPS

Na recepçã o deve seguir as mesmas regras da atençã o bá sica, permitindo pesquisa tanto por nome
quanto por CPF ou CNS
O registro de informaçõ es de acolhimento deverá  permitir efetuar o agendamento de consultas,
procedimentos e permitir o registro das informaçõ es bá sicas do paciente
Deverá  ser possível definir o projeto terapêutico do paciente com estruturaçã o de açõ es diá rias,
nos turnos manhã ,  tarde e noite, registrar se existe acompanhamento de medicaçã o, e registrar
data e hora das atualizaçõ es e o responsá vel para atualizaçã o
Deverá  ser possível vincular o paciente para acompanhamento no CAPS, registrando: a origem do
paciente (atençã o bá sica,  demanda espontâ nea, hospital psiquiá trico, hospital dia,  outros CAPS,
serviço de urgência); o diagnó stico do paciente, data prová vel de conclusã o do tratamento; se o
paciente está  em situaçã o de rua; se é  usuá rio de drogas
Nas  consultas  médicas  deverá  conter  todas  as  funcionalidades  disponíveis  na  atençã o  bá sica,
inclusive utilizando o mesmo padrã o de interface, facilitando assim o processo de capacitaçã o da
equipe profissional
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DA TELEMEDICINA

Deve ser uma ferramenta de integradas ao prontuá rio eletrô nico do paciente
Deverá  estar vinculada ao aplicativo disponibilizado para a populaçã o, sendo as funcionalidades de
teleatendimento  e  recebimento de documentos assinados  eletronicamente partes do aplicativo
geral
Deverá  disponibilizar  conexã o  de  á udio  e  vídeo  entre  o  profissional  e  o  paciente,  com  a
possibilidade de conversaçã o via chat
Deverá  estar  totalmente  integrada  a  interface  do  prontuá rio  garantindo  que  o  profissional
continue tendo as mesmas ferramentas da consulta presencial, trabalhando na mesma interface de
sistema
Na interface do sistema deverá  estar disponível funcionalidade para que o profissional inicie a
chamado de vídeo com o paciente
Deverá  garantir o envio de documento assinados eletronicamente diretamente para o aplicativo do
paciente

DA INTEGRAÇÃ O COM SISTEMAS FEDERAIS

Deve estar Integrado aso sistemas federais: e-sus, SIA-SUS, SIH-SUS, BNAFAR, SI-PNI, Cadsus, CNES,
SIGTAP, RNDS
Permitir efetuar e exportaçã o de informaçõ es de cadastros e atendimentos para a base municipal do
e-sus, conforme versã o 4.1.12 ou superior, usando o padrã o THRIFT – Comprovar por declaraçã o do
licitante
Permitir efetuar a exportaçã o da produçã o das unidades para o SIA-SUS, sendo BPA-C, BPA-I e RAAS
– Comprovar por declaraçã o do licitante
Permitir efetuar a exportaçã o de informaçõ es no padrã o SISAIH01 para faturamento hospitalar –
Comprovar por declaraçã o do licitante
Permitir efetuar a exportaçã o de informaçõ es de movimentaçã o de medicamentos para a BNAFAR,
toda  as  entradas,  saídas  e  posiçã o  de  estoques  de  medicamentos  devem  ser  exportadas  via
WEBSERVICES padrã o do BNAFAR– Comprovar por declaraçã o do licitante
Permitir efetuar a exportaçã o da movimentaçã o de imunobioló gicos para SI-PNI – Comprovar por
declaraçã o do licitante
Permitir  efetuar a  consulta  a  base  nacional  de  cadastros  de  pessoas  CADSUS de forma on-line,
trazendo  todas  as  informaçõ es  registradas  na  base  nacional,  evitando  assim  a  duplicaçã o  de
cadastros – Comprovar por declaraçã o do licitante
Permitir efetuar a importaçã o dos arquivos do CNES para atualizaçã o de informaçõ es de unidades e
profissionais. Devem ser importadas informaçõ es das unidades, dos profissionais cadastrados e das
vinculaçõ es entre profissionais e unidades, garantindo assim compatibilidade de informaçõ es para a
correta  aplicaçã o  das  críticas  quando  da  execuçã o  de  procedimentos  nas  unidades  de  saú de  –
Comprovar por declaraçã o do licitante
Permitir efetuar a importaçã o do SIGTAP, tabelas de procedimentos e diagnó sticos garantindo a
atualizaçã o do sistema e a correta aplicaçã o das regras de faturamento do Ministé rio da Saú de –
Comprovar por declaraçã o do licitante
Permitir efetuar a exportaçã o das vacinas do COVID diretamente para a RNDS garantindo que as
informaçõ es estarã o sempre atualizadas junto ao Ministé rio da Saú de, sendo que esta exportaçã o
deve seguir todas as regras de segurança federais. – Comprovar por declaraçã o do licitante

       DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITÁ RIOS

Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizaçã o geográ fica registrada automaticamente
pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das açõ es dos agentes comunitá rios
Permitir  em  todos  os  cadastros  realizados,  ter  sua  localizaçã o  geográ fica  registrada
automaticamente  pelo  aplicativo,  possibilitando  o  monitoramento  das  açõ es  dos  agentes
comunitá rios
Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitá rio, permitindo o acompanhamento da
produçã o por meio de grá fico
Permitir  cadastrar  domicílios  registrando  dados  de  localizaçã o  do  domicílio,  ficha  domiciliar  e
usuá rios cadastrados no domicílio
Para  efetuar  o  cadastro  de  domicílios  de  uma  microá rea  deve  ser  feita  a  sincronizaçã o  das
informaçõ es  com  a  base  central  do  prontuá rio  de  forma  a  carregar  no  aplicativo  as  ruas
correspondentes a microá rea a ser atendida
No cadastro de domicílio as informaçõ es de localizaçã o devem ser obtidas a partir do cadastro de
ruas  importado  na  sincronizaçã o,  permitindo  e  preenchimento  de  nú mero  e  complemento  do
endereço além do nú mero do telefone de contato
No cadastro de domicílio deve ser possível registrar todas as informaçõ es da ficha de cadastro de
domicílio do e-sus versã o 4.1.12 ou superior
No cadastro de domicílio deve ser possível cadastrar todos os usuá rios vinculados ao domicílio: este
cadastro  de  usuá rio  deve  ser  completo,  contendo  todas  as  informaçõ es  pessoais,  informaçõ es
referentes ao cadastro no bolsa família e também a ficha de cadastro individual do e-sus, conforme
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versã o 4.1.12 ou superior
Dentro da manutençã o da família deve ser possível editar informaçõ es de cada um dos usuá rios
individualmente e excluir usuá rios da família
Dentro da manutençã o do cadastro da família deve ser possível editar todos os campos do cadastro
da família
O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usuá rio, registrando o tipo da visita;
finalidade da  visita  (busca ativa);  característica  do paciente visitado (acompanhamento);  outros
motivos para a visita (outros); sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente
as regras estabelecidas pelo e-sus versã o 4.1.12 ou superior
O aplicativo deve permitir a visualizaçã o das informaçõ es do profissional logado
O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizaçã o de
chip de dados no tablet ou smartphone 
O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizaçã o utilizando tecnologia wi-fi,  permitindo que
informaçõ es registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontuá rio e que
informaçõ es registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

            DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES DE ENDEMIAS

Todas as visitas realizadas devem ter sua localizaçã o geográ fica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das açõ es dos agentes de endemias
Todos os cadastros realizados devem ter sua localizaçã o geográ fica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das açõ es dos agentes de endemias
O aplicativo  deve  permitir  o  cadastramento  de  metas  para  o  agente de endemias,  permitindo o
acompanhamento da produçã o por meio de grá fico
O aplicativo deve permitir cadastrar domicílios registrando dados de localizaçã o do domicílio
No cadastro de domicílio as informaçõ es de localizaçã o devem ser obtidas a partir do cadastro de
ruas  importado  na  sincronizaçã o,  permitindo  e  preenchimento  de  nú mero  e  complemento  do
endereço além do nú mero do telefone de contato
No cadastro de domicílio deve ser possível registrar todas as informaçõ es da ficha de cadastro de
domicílio do e-sus versã o 4.1.12 ou superior
O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por domicílio visita de endemias (controle
ambiental/vetorial); devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versã o 4.1.12 ou
superior
O aplicativo deve permitir a visualizaçã o das informaçõ es do profissional logado
O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizaçã o de
chip de dados no tablet ou smartphone 
O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizaçã o  utilizando tecnologia  wi-fi,  permitindo que
informaçõ es  registradas no aplicativo sejam exportadas para a  base central  do prontuá rio e  que
informaçõ es registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

            DO APLICATIVO PARA POPULAÇÃ O

O aplicativo para a populaçã o deve estar disponível tanto para iOS quanto para Android
Permitir o cadastro do cidadã o vinculando com a base de prontuá rio a partir do CPF (documento
atualmente recomendado pelo Ministé rio da Saú de)
Permitir o cadastramento de dependentes 
Deve apresentar informaçõ es sobre o histó rico de saú de do usuá rio, seguindo o padrã o da folha de
rosto  do  e-sus,  contendo:  ú ltimos  atendimentos;  problemas/  condiçõ es/  alergias;  medicamentos
ativos; lembretes / outros antecedentes
Deve  apresentar  as  informaçõ es  sobre  histó rico  de  saú de  dos  dependentes  caso  estes  estejam
selecionados no aplicativo
Deve apresentar o histó rico de vacinas do usuá rio, informando se a carteira vacinal está  em dia ou
existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes
Deve apresentar o histó rico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histó rico de vacinas
do usuá rio
Permitir enviar alerta ao usuá rio caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a serem
aplicadas.
Permitir  ao  usuá rio  efetuar  a  confirmaçã o  de  agendamento  diretamente  pelo  aplicativo,  sem  a
necessidade de entrar em contato com sua unidade de saú de; também deve ser possível o usuá rio
recusar uma agenda, sendo que neste caso ele deverá  voltar para a fila de espera.
Permitir apó s a confirmaçã o do agendamento por parte do usuá rio que o sistema envie ao aplicativo o
có digo de confirmaçã o e os dados do agendamento; sendo que estas informaçõ es serã o utilizadas pelo
usuá rio para confirmar sua recepçã o na data do atendimento, sem a necessidade de levar qualquer
guia impressa
Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfaçã o ao usuá rio apó s qualquer atendimento que ele
tenha recebido tanto na rede pró pria quanto agendado via central de regulaçã o; esta pesquisa de
satisfaçã o deve refletir as açõ es pelas quais o usuá rio passou (ex.: recepçã o, acolhimento, consulta
médica e farmá cia) – a pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada açã o –
permitindo assim a avaliaçã o individual de cada profissional que interagiu com o paciente
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Permitir que, a partir das pesquisas de satisfaçã o respondidas, seja possível monitorar o índice de
satisfaçã o geral da secretaria; satisfaçã o por unidade de atendimento e satisfaçã o por profissional
Permitir enviar notícias da Secretaria de Saú de e da prefeitura para os usuá rios: estas notícias devem
ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar
o percentual de notícias que efetivamente sã o lidas
Permitir visualizar o cadastro das UPAs do município e para cada uma delas a quantidade de pessoas
aguardando  atendimento  e  a  quantidade  de  profissionais  médicos  que  estã o  atendendo;  deve
apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde o usuá rio se localiza até  a UPA selecionada
Permitir visualizar o endereço de todas as unidades da rede municipal de saú de, com localizaçã o e
rota do ponto onde o usuá rio se localiza até  a unidades selecionada
Apresentar a relaçã o de medicamentos disponíveis na rede municipal de saú de
Permitir  as  funcionalidades de teleatendimento;  efetuando a  realizaçã o  de vídeo chamadas entre
profissional e paciente utilizando o aplicativo como canal de comunicaçã o.

            DO PORTAL DO CIDADÃ O

Permitir o cadastro do cidadã o vinculando com a base de prontuá rio a partir do CPF (documento
atualmente recomendado pelo Ministé rio da Saú de)
Permitir o cadastramento de dependentes
Deve apresentar informaçõ es sobre o histó rico de saú de do usuá rio, seguindo o padrã o da folha de
rosto  do  e-sus,  contendo:  ú ltimos  atendimentos;  problemas/  condiçõ es/  alergias;  medicamentos
ativos; lembretes / outros antecedentes
Deve  apresentar  as  informaçõ es  sobre  histó rico  de  saú de  dos  dependentes  caso  estes  estejam
selecionados no aplicativo
Deve apresentar o histó rico de vacinas do usuá rio, informando se a carteira vacinal está  em dia ou
existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes
Deve apresentar o histó rico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histó rico de vacinas
do usuá rio
Permitir enviar alerta ao usuá rio caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a serem
aplicadas.
Permitir  ao  usuá rio  efetuar  a  confirmaçã o  de  agendamento  diretamente  pelo  aplicativo,  sem  a
necessidade de entrar em contato com sua unidade de saú de; também deve ser possível o usuá rio
recusar uma agenda, sendo que neste caso ele deverá  voltar para a fila de espera.
Permitir apó s a confirmaçã o do agendamento por parte do usuá rio que o sistema envie ao aplicativo
o có digo de confirmaçã o e os dados do agendamento; sendo que estas informaçõ es serã o utilizadas
pelo  usuá rio  para  confirmar  sua  recepçã o  na  data  do  atendimento,  sem  a  necessidade  de  levar
qualquer guia impressa
Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfaçã o ao usuá rio apó s qualquer atendimento que ele
tenha recebido tanto na rede pró pria quanto agendado via central de regulaçã o;  esta pesquisa de
satisfaçã o deve refletir as açõ es pelas quais o usuá rio passou (ex.: recepçã o, acolhimento, consulta
médica e farmá cia) – a pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada açã o –
permitindo assim a avaliaçã o individual de cada profissional que interagiu com o paciente
Permitir que, a partir das pesquisas de satisfaçã o respondidas, seja possível monitorar o índice de
satisfaçã o geral da secretaria; satisfaçã o por unidade de atendimento e satisfaçã o por profissional
Permitir enviar notícias da Secretaria de Saú de e da prefeitura para os usuá rios: estas notícias devem
ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar
o percentual de notícias que efetivamente sã o lidas
Permitir visualizar o cadastro das UPAs do município e para cada uma delas a quantidade de pessoas
aguardando  atendimento  e  a  quantidade  de  profissionais  médicos  que  estã o  atendendo;  deve
apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde o usuá rio se localiza até  a UPA selecionada
Permitir visualizar o endereço de todas as unidades da rede municipal de saú de, com localizaçã o e
rota do ponto onde o usuá rio se localiza até  a unidades selecionada
Apresentar a relaçã o de medicamentos disponíveis na rede municipal de saú de
Permitir  as  funcionalidades de teleatendimento;  efetuando a realizaçã o  de vídeo chamadas entre
profissional e paciente utilizando o aplicativo como canal de comunicaçã o.

 DA GESTÃ O e RELATÓ RIOS GERENCIAIS

Deverá  conter os Indicadores do Previne-Brasil – efetuar o acompanhamento diá rio dos indicadores,
sem a necessidade de aguardar o fechamento do quadrimestre – permitir visã o mensal dos índices
atingidos em cada um dos indicadores – deve permitir uma visã o geral da SMS e individual de cada
unidade de saú de
Deverá  permitir  visualizar  detalhadamente  os  indicadores  do  Previne-Brasil  –  chegando  até  os
pacientes cujos atendimentos compuseram o cá lculo dos indicadores, contendo: para equipe; usuá rio;
especificamente  para  gestantes  deve  conter  a  DUM,  IG  Inscriçã o,  atendimentos,  exames,  odonto;
especificamente para coleta de citopatoló gico deve conter  a  data da coleta;  especificamente para
hipertensos  deve  conter  datas  das  consultas,  PA  do  1º  e  do  2º  semestre;  especificamente  para
diabé ticos deve conter as datas das consultas e da solicitaçã o de exames
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Deverá  permitir acompanhar de forma dinâ mica (on-line) as filas de atendimento de cada unidade de
saú de e os profissionais que estã o ativos (logados) no sistema
Acompanhamento de produçã o
Deverá  apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de atendimento – contendo pelo
menos  indicadores  de  avaliaçã o  de:  reduçã o  de  mortalidade  infantil  e  materna;  reduçã o  de
mortalidade  por  câ ncer  de  colo  e  de  mama;  reduçã o  de  mortalidade  prematura  por  doença
cardiovascular – o painel deve ser apresentado em formato que permita identificar atravé s de cores o
atingimento das metas estabelecidas
Deverá  acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento  em cada unidade de
saú de. Podendo filtrar o procedimento realizado e a classificaçã o de risco do paciente (exemplo: em
uma UPA o tempo médio de atendimento de pacientes amarelos aguardando acolhimento é  de 00:15,
o tempo médio de pacientes azuis aguardando consulta é  de 00:45, tc) – podendo também separar os
atendimentos por especialidade (COVID, separado, de pediatria e de adulto)
Acompanhamento de consumo de medicamentos
Deverá  permitir o acompanhamento do estoque de um item em todas as unidades – criando uma
visã o  geral  do  estoque,  sem  a  necessidade  de  entrar  em  cada  unidade  individualmente,  deve
apresentar o estoque atual por lote, o consumo nos ú ltimos 30 dias e o estoque total do item
Deverá  ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até  os pacientes que receberam
Deverá  permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues – por unidade consumidora; por
medicamento – com percentual de quantidade de medicamentos entregues em relaçã o a quantidade
de medicamentos prescritos
Acompanhamento de produtividade da equipe
Deverá  permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada profissional com o tempo
utilizado em cada consulta e o tempo médio das consultas
Deverá  visualizar a localizaçã o geográ fica das visitas dos agentes comunitá rios – pontuando em mapa
os locais visitados e trazendo informaçõ es do paciente, data e hora da visita
Deverá  visualizar a produçã o individual de cada profissional permitindo criar filtros e ordenaçõ es
por qualquer dos campos do relató rio, contendo pelo menos: unidade de atendimento; profissional;
ocupaçã o; procedimento realizado; equipe
Deverá  realizar  o  monitoramento  de  metas  de  produçã o  por  profissional  –  dados  mensais  de
produçã o dos atendimentos em relaçã o a metas cadastradas: as metas deverã o ser apresentadas de
forma  direcionada  para  cada  grupo  profissional  (médicos,  enfermagem,  odontologia,  agentes
comunitá rios) – para cada grupo profissional as metas devem ter relaçã o com as açõ es executadas
(exemplo – médicos – quantidade de consultas em cada programa de atençã o continuada, consultas
de urgência, etc.; para agentes comunitá rios, cadastros, visitas realizadas por grupo de interesse e
açõ es  realizadas  nas  visitas;  dentistas,  primeira  consulta  odontoló gica  anual,  atendimento  de
gestantes; enfermagem, acolhimento, consultas, procedimentos)
Deverá  fazer  o  acompanhamento  de  filas  de  espera  de  consultas  e  procedimentos  permitindo
visualizar  a  posiçã o  de  cada  paciente  na  fila,  data  de  entrada  na  fila,  prioridade  do  paciente,
procedimento que está  aguardando
Deverá  fazer o acompanhamento de pacientes crô nicos permitindo visualizar a estratificaçã o de risco
do  paciente  em  cada  programa,  se  está  ativo  ou  nã o  no  programa,  datas  programadas  para  os
pró ximos  atendimentos,  unidade  de  cadastro  e  unidade  responsá vel  pelo  acompanhamento,
microá rea  de  residência;  podendo  filtrar  e  ordenar  por  qualquer  um  dos  campos  do  relató rio;
permitindo a gravaçã o de nova visã o do relató rio a partir dos filtros criados; permitindo exportar
informaçõ es para (xlsx, pdf, ods, csv, jpeg)
Deverá  fazer  o  acompanhamento  de  diagnó sticos  (CID)  –  apresentando  casos  com  localizaçã o
geográ fica – diretamente em mapa, sem a necessidade de exportar informaçõ es ou entrar em outro
aplicativo para visualizar o mapa.

DA GESTÃ O DE INFORMAÇÕ ES EPIDEMIOLÓ GICAS

Vacinaçã o
Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de crianças entre 0 e 1 anos
Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de crianças acima de 1 ano
Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicaçã o de vacinas
Permitir  parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI: faixa etá ria padrã o  para
aplicaçã o das doses; intervalo entre doses; estratégia de vacinaçã o; se pertence a carteira de vacinaçã o
Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de saú de de forma centralizada
Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por mês
Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em períodos futuros; visando
tornar o sistema proativo e nã o reativo
Agravos de notificaçã o obrigató ria padrã o MS e outros agravos de interesse municipal
Permitir cadastrar regras para diagnó sticos (CIDs): mensagens de alerta que serã o mostradas sempre
que o diagnó stico for indicado por um profissional; obrigatoriedade do preenchimento do CIAP2 caso
o diagnó stico seja colocado na consulta médica
Permitir a criaçã o grupos de interesse epidemioló gico que serã o monitorados: inserindo a quantidade
de casos aceitá veis por mês, sendo que esta quantidade deve ter valores específicos para cada mês,
garantindo assim a possibilidade de acompanhamento da sazonalidade das ocorrências; vinculando os
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CIDs que compõ e o grupo
Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemioló gicos criados, acompanhando de
forma dinâ mica, on-line a ocorrência em toda a rede assistencial; o monitoramento da quantidade de
casos deve indicar tanto que os limites estabelecidos foram superados quanto a tendência a superaçã o
do limite (ex.: limite de 30 casos – até  o dia 15 já  ocorreram 20 casos – deve ser indicado que existe
tendência a superaçã o do limite) – deve haver diferença visual entre limites superados e tendência de
superaçã o do limite
Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer diagnó stico (CID), mesmo que
estes nã o estejam sendo monitorados
Permitir  a  emissã o  do  relató rio  de  notificaçã o  negativa  por  semana  epidemioló gica  –  para
diagnó sticos de notificaçã o obrigató ria do Ministé rio da Saú de

DO B.I.

Disponibilizar um mó dulo de Business Intelligence (BI) que possibilite aná lise de dados,
atravé s de processos de extraçã o, transformaçã o e carga de dados gerados a partir das
atividades executadas nas unidades de saú de e sede. 
A soluçã o de BI deverá  permitir a geraçã o de grá ficos analíticos, painé is (dashboards) e relató rios para
apoio à  tomada de decisã o.
O mó dulo de Business Intelligence (BI) deverá  100% WEB.
Possuir busca de dados no Sistema atravé s do processo em ciclo ETL (Extract, Transform e Load), 
permitindo facilmente a integraçã o de dados.
Permitir a geraçã o da apresentaçã o grá fica e consolidaçã o de informaçõ es gerenciais.
Permitir a facilidade na manipulaçã o e geraçã o de grá ficos e planilhas dinâ micas.
Permitir  a  criaçã o  de  Portlets (componente  visual  independente  que  pode  ser  utilizado  para
disponibilizar  informaçõ es  dentro  de  uma  pá gina  Web),  gerando  flexibilidade  e  customizaçã o  da
ferramenta.
Permitir a inserçã o de soluçõ es em um painel, no qual todas as informaçõ es sã o
concentradas.
Possuir flexibilidade para criaçã o de relató rios sob medida.
Permitir a portabilidade e flexibilidade no acesso à s informaçõ es, atravé s de ferramentas totalmente 
web.
Analisar comparativo entre indicadores.
O mó dulo de BI deverá  prover indicadores assistenciais que reflitam a qualidade do
atendimento que está  sendo realizado em toda a Rede onde a soluçã o está  implantada.

DO CONTROLE, REGULAÇÃ O E AUDITORIA

Estruturaçã o de regras para controle físico e financeiro
Deverá  permitir o cadastramento de custo médio dos procedimentos individualmente, garantindo que
no controle das reservas financeiras serã o utilizados valores mais pró ximos do faturamento real do
que os valores fixos da tabela SIGTAP
Deverá  permitir o cadastramento de custo médio de procedimentos por prestador, garantindo que as
diferenças estruturais dos prestadores que acarretam diferenças no custo final dos procedimentos
sejam respeitadas quando da reserva financeira para execuçã o destes procedimentos – com isto um
mesmo procedimento quando solicitado pelo prestador A terá  um valor abatido do teto superior ou
inferior ao mesmo procedimento solicitado pelo prestador B, tornando a visã o do gestor mais pró xima
da realidade.
Controle de programaçã o física e financeira dos prestadores
Deverá  permitir  o  registro  da  contratualizaçã o  dos  prestadores,  contendo  todo  o  detalhe  dos
contratos, com limites físicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para
o prestador  como um todo  e  podendo descer  o  detalhamento  até  o  nível  de  cada  procedimento
individualmente
Deverá  permitir O registro do detalhamento dos contratos controlar cada procedimento solicitado,
tanto  como  procedimento  principal  quanto  como  procedimento  secundá rio  em  qualquer  açã o
realizada (exemplo: em um APAC o procedimento principal foi liberado por ter teto financeiro, mas
em exame cobrado como procedimento secundá rio nã o  tem teto previsto –  a  APAC nã o  deve ser
autorizada).
Deverá  permitir acompanhar os saldos financeiros disponíveis, indicando quais prestadores estã o com
saldos  baixos  e  permitindo  detalhar  o  consumo  até  apresentar  o  consumo  individual  de  cada
procedimento programado para o prestador
Deverá  permitir no registro da programaçã o dos prestadores ser respeitado o teto global estabelecido
pelo Município,  nã o permitindo que a soma da programaçã o dos prestadores seja superior ao teto
estabelecido
Deverá  efetuar  o  controle  do  consumo  dos  recursos  de  cada  prestador,  sendo  que  para  cada
procedimento  agendado  o  valor  já  deve  ser  abatido  do  teto,  garantindo  assim  que  nã o  existam
agendamentos  de  procedimentos  que  nã o  poderã o  ser  executados  por  falta  de  disponibilidade
financeira
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Deverá  permitir  para  todos  os  procedimentos,  sejam  ambulatoriais  ou  hospitalares  ser  possível
efetuar o  controle  financeiro  no momento  de sua autorizaçã o  pela  regulaçã o  ou do  agendamento
direto no caso de procedimentos nã o regulados.
Controle de pactuaçã o intermunicipal
Deverá  permitir o registro da pactuaçã o intermunicipal, contendo todo o detalhe dos contratos, com
limites físicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o município
como um todo e podendo descer o detalhamento até  o nível de cada procedimento individualmente
Deverá  permitir o registro do detalhamento das pactuaçõ es controlar cada procedimento solicitado,
tanto  como  procedimento  principal  quanto  como  procedimento  secundá rio  em  qualquer  açã o
realizada
Deverá  permitir acompanhar os saldos financeiros disponíveis, indicando quais municípios estã o com
saldos  baixos  e  permitindo  detalhar  o  consumo  até  apresentar  o  consumo  individual  de  cada
procedimento pactuado para o município
Deverá  permitir no registro da pactuaçã o dos municípios ser respeitado o teto global estabelecido
pelo Município Gestor, nã o permitindo que a soma da pactuaçã o seja superior ao teto estabelecido
Deverá  permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de cada município, sendo que para cada
procedimento  agendado  o  valor  já  deve  ser  abatido  do  teto,  garantindo  assim  que  nã o  existam
agendamentos  de  procedimentos  que  nã o  poderã o  ser  executados  por  falta  de  disponibilidade
financeira
Deverá  permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares efetuar o controle
financeiro  no  momento  de  sua  autorizaçã o  pela  regulaçã o  ou  do  agendamento  direto  no  caso  de
procedimentos nã o regulados.

DA GESTÃ O DE MÉ DIA COMPLEXIDADE

Deverá  permitir  a  parametrizaçã o  dos  procedimentos,  definindo:  se  o  procedimento  utiliza  fila  de
espera;  se a fila de espera agenda automaticamente quando vagas sã o liberadas; formato das cotas de
distribuiçã o  (demanda  livre,  por  populaçã o)  –  no  caso  de  distribuiçã o  por  populaçã o  deve  ser
cadastrada populaçã o para cada uma das unidades solicitantes e a quantidade de vagas disponíveis
para o procedimento deve ser dividida proporcionalmente a esta populaçã o; percentual das vagas que
deverá  ser de uso exclusivo da central de regulaçã o
Deverá  permitir  utilizar  estrutura  de  regionalizaçã o,  definindo  um  procedimento  e  uma  unidade
executora deve ser  possível  vincular quais  unidades solicitantes poderã o  encaminhar pacientes;  as
ofertas desta unidade executora deverã o aparecer apenas para as unidades solicitantes vinculadas a ela
Deverá  permitir  ser  possível  parametrizar  orientaçõ es  a  serem  inseridas  nos  comprovantes  de
agendamento, estas orientaçõ es devem ser cadastradas por unidade e por procedimento
Deverá  permitir  efetuar  o  cadastro  das  agendas  dos  prestadores  com  os  seguintes  campos:
procedimento; data e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia; faixa etá ria e sexo dos pacientes;
se a agenda é  restrita ao estabelecimento realizador – neste caso apenas o estabelecimento realizador
poderá  incluir pacientes nesta agenda
Deverá  permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possível definir os dias e
faixa de horá rio em que o bloqueio será  inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada para
todos os dias da semana das 08:00 à s 12:00 foi bloqueada terças e quintas das 08:00 à s 09:59, todos os
outros horá rios devem continuar disponíveis, tanto nos dias da semana nã o bloqueados quanto nos
horá rios nã o bloqueados)
Deverá  permitir  efetuar gestã o  de fila  de espera por procedimento  permitindo a  estruturaçã o  dos
processos de regulaçã o: deve ser possível ao regulador devolver o pedido ao solicitante para que sejam
incluídas novas informaçõ es;  o solicitante deve poder atualizar as informaçõ es,  inclusive anexando
documentos e devolver ao regulador; o regulador deve poder priorizar solicitaçõ es na fila; o regulador
deve poder agendar pacientes a partir da fila de espera
Deverá  permitir  na  fila  de  espera  efetuar  automaticamente  os  agendamentos  de  procedimentos
diariamente,  utilizando  vagas  que  foram  abertas;  os  agendamentos  devem  respeitar  a  ordem  de
prioridade definida pelos reguladores
Deverá  permitir  o  controle  de interconsulta  –  onde o  paciente tem um primeiro agendamento  via
central  e  a  continuidade  do  tratamento  deve  ser  agendada  diretamente  pelo  prestador,  tendo
obrigatoriamente um nú mero de solicitaçã o inicial via central para o mesmo prestador; este nú mero de
solicitaçã o inicial deve aceitar tanto autorizaçã o de procedimentos ambulatoriais quanto nú mero de
AIH autorizado para o prestador
Deverá  permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos, evitando a perda de consultas e
procedimentos
Deverá  permitir  para  todos  os  procedimentos  autorizados  refletir  no  consumo  quantitativo  e
financeiro da programaçã o dos prestadores

DA GESTÃ O DE ALTA COMPLEXIDADE

Deverá  permitir registrar os laudos de solicitaçã o de APAC contendo todas as informaçõ es necessá rias
para  efetivaçã o  das  críticas  padrã o  do  SIGTAP;  sempre  que  encontradas  situaçõ es  que  irã o  gerar
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críticas no faturamento deve indicar a situaçã o como glosa e nã o permitir a conclusã o do processo de
emissã o da APAC
Deverá  permitir  no  registro  dos  laudos  de  solicitaçã o  informaçõ es  complementares  conforme  o
procedimento informado (exemplo: se o procedimento for uma quimioterapia deve abrir os campos
necessá rios para o detalhamento do tratamento com quimioterapia; se for uma hemodiá lise deve abrir
os campos específicos para terapia renal, etc.)
Deverá  permitir  no  registro  dos  laudos  anexar  documentos  comprobató rios  da  solicitaçã o,  para
avaliaçã o por parte da regulaçã o
Deverá  permitir  realizar  a  conferência  administrativa  das  informaçõ es  dos  laudos,  agilizando  o
trabalho dos reguladores
Deverá  permitir no processo de regulaçã o  das ao regulador,  devolver a  solicitaçã o  para que sejam
complementadas as informaçõ es; deve ser possível o solicitante complementar e anexar documentos
comprobató rios  e  devolver  a  solicitaçã o  ao  regulador;  deve  ser  possível  o  regulador  negar
definitivamente a solicitaçã o; deve ser possível ao regulador autorizar a solicitaçã o
Deverá  permitir  registrar APACs de continuidade de tratamento, vinculando este processo a APAC
anterior
Deverá  permitir manter histó rico de todas as etapas do processo de regulaçã o, com datas, profissional
responsá vel; justificativa de cada evoluçã o
Deverá  permitir durante o processo de regulaçã o o regulador ter acesso a todas as informaçõ es de
prontuá rio  do  paciente  em  todos  os  níveis  de  atençã o,  desde  atendimentos  na  atençã o  bá sica;
medicamentos utilizados; agendamentos; procedimentos realizados; histó rico de APACs; solicitaçõ es
de internaçã o
Deverá  permitir  no  controle  da  execuçã o  dos  procedimentos  ser  possível  efetuar  a  auditoria  dos
procedimentos realizados, sendo que o auditor deve poder: registrar como procedimento auditado e
liberar a emissã o da APAC; negar a APAC por divergências entre os procedimentos autorizados e os
efetivamente executados
Deverá  permitir efetuar a importaçã o do arquivo de produçã o de APAC dos prestadores de serviços
Deverá  permitir efetuar o cruzamento das informaçõ es dos procedimentos autorizados e auditados
com os procedimentos faturados pelo prestador; apresentando relaçã o de divergências para a equipe
de auditoria – estas divergências devem ser:  paciente diferente; profissional  responsá vel  diferente;
procedimento diferente; procedimentos nã o autorizados; estabelecimento realizador diferente
Deverá  permitir em todas as solicitaçõ es  de APAC autorizadas refletir  em baixa no teto financeiro
disponível para o prestador na sua programaçã o

DA GESTÃ O DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS

Controle de almoxarifados
Deverá  permitir a gestã o de vá rios almoxarifados
Deverá  permitir que uma unidade solicitante seja vinculada a mais de um almoxarifado
Deverá  permitir controlar o endereçamento de produtos dentro do almoxarifado
Deverá  permitir o controle do fator de distribuiçã o por produto e lote,  estabelecendo a quantidade
mínima a ser entregue, evitando desta forma a necessidade de fracionamento de embalagens dentro do
almoxarifado
Deverá  permitir  estabelecer  rotas  de entrega,  com a sequência  de unidades  a  serem atendidas e  a
frequência das entregas
Deverá  permitir  controlar  o  romaneio  de  entrega  dos  produtos,  inclusive  com  ordem  de  carga  e
descarga dos produtos definida a partir das rotas estabelecidas (produtos que entram primeiro sã o os
ú ltimos a serem entregues)
Deverá  permitir controlar o fluxo de separaçã o e entrega dos produtos: encaminhado para separaçã o; já
separado;  em conferência;  já  conferido;  encaminhado  para  entrega;  entregue  na  unidade,  inclusive
permitindo verificar o tempo gasto em cada uma das fases da entrega
Deverá  permitir  efetuar  o  cruzamento  das  informaçõ es  das  requisiçõ es  enviadas  para  entrega  e  a
quantidade  efetivamente  recebida  nas  unidades  de  destino,  permitindo  efetuar  auditoria  das
divergências
Deverá  permitir  receber  as  requisiçõ es  de  medicamentos  e  materiais  diretamente  das  unidades
consumidoras, sendo que estas requisiçõ es devem ser geradas a partir do consumo destas unidades,
sem a necessidade de digitaçã o,  evitando desta forma erros e solicitaçõ es  de quantidades acima do
consumo
Controle de farmá cias locais de distribuiçã o
Deverá  permitir controlar os estoques de itens de cada farmá cia
Deverá  permitir o cadastramento de vá rias farmá cias na mesma unidade e controlar o estoque de cada
uma delas individualmente
Deverá  permitir efetuar o pedido de reposiçã o de estoques automaticamente a partir do consumo da
farmá cia, sem a necessidade de digitaçã o, esta geraçã o de pedido deve levar em conta os parâ metros de
estoque mínimo e má ximo para cada item em estoque
Deverá  permitir realizar entregas diretas ao paciente, a partir de receitas internas ou externas
Deverá  permitir realizar movimentaçõ es administrativas de entrada e saída de itens
Deverá  permitir efetuar a entrada automá tica de itens na farmá cia a partir do recibo de entrega emitido
pelo  almoxarifado;  deve  ser  possível  confirmar  as  quantidades  existentes  no  recibo  e  em  caso  de
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divergências registrar a quantidade correta
Deverá  permitir ser possível realizar inventá rio dos itens em estoque; sendo possível inventariar os
itens individualmente, sem a necessidade de bloquear todos os itens

NOTA FINAL (itens que atendem a especificaçã o / itens avaliados) * 100
Se resultado >= 80% - APROVADO
Se resultado < 80% - REPROVADO
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ANEXO III

MODALIDADE: PREGÃ O ELETRÔ NICO - 135/2023
Processo Administrativo nº  43155/2023

OBJETO: “Contratação de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuá rio eletrô nico,
organizaçã o  de  fluxo  assistencial,  controle  epidemioló gico,  controle  de  almoxarifado  de  medicamentos  e
materiais, regulação, média e alta complexidade, Policlínicas, Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade para
a populaçã o, fornecido com serviço (SaaS-Software as a Service), Serviços de implantação, treinamento, suporte
técnico local, manutenção evolutiva legal, corretiva e sob demanda e a disponibilização de datacenter de acordo
com as especificaçõ es e quantitativos previstos neste Termo de Referência - SMS”.

MODELO DE DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO DAS CONDIÇÕES E DE INEXISTÊNCIA DE FATO
IMPEDITIVO DE HABILITAÇÃO

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A  empresa...........................................................................,  inscrita  no  CNPJ  sob  nº........................................,  por
intermédio  de  seu  representante  legal  o(a)  Sr.(a),  inscrita  no  RG  nº..........................  e  no  CPF  sob  o
nº..............................  DECLARA,  sob  as  penalidades  cabíveis,  a  inexistência  de  fato  impeditivo  de
habilitação, bem como concorda plenamente com as condiçõ es do Edital e seus Anexos.

Declara, ainda, 
a) que para efeito do cumprimento ao estabelecido no Inciso VII do artigo 4º, da Lei Federal nº

10.520 de 17.07.2002, sob as penalidades cabíveis,  que cumpriremos plenamente os requisitos de
habilitação exigidos neste Edital.

b) que apresentará  a qualquer tempo documentos necessá rios à  instrução do processo licitató rio,
decorrente de diligência que o Pregoeiro entender necessá ria;

c) que não emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalhos noturnos e menores de 16 anos
em  qualquer  trabalho,  salvo  na  condição  de  aprendiz,  a  partir  de  14  (quatorze)  anos,  conforme
disposto no art. 7º, XXXIII da Constituição Federal;

d) que inexiste fato impeditivo a sua habilitação; 
e) que não está  suspensa temporariamente para licitar e impedida de contratar com este Município

de Taboão da Serra nos termos do inciso III do artigo 87 da Lei Federal nº 8.666/93 e suas alteraçõ es;
f) que não está  impedida de licitar e contratar com o Município de Taboão da Serra nos termos do

artigo 7º da Lei nº 10.520/02;
g) que não está  impedida de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei nº 9.605/98;
h) que não foi declarada inidô nea por ato do Poder Pú blico e não reabilitada;
i) para  licitantes  microempresas  ou  empresas  de  pequeno  porte  que  pretenderem  usufruir  o

direito de preferência e/ou benefício da habilitação com irregularidade fiscal; não possuir qualquer
dos impedimentos previstos no §§ 4º e seguintes todos do artigo 3º da Lei Complementar nº 123, de
14 de dezembro de 2006 e alteraçõ es, cujos termos declara conhecer na íntegra;

j) que não lhe recai a sanção de declaração de inidoneidade, através de pesquisas nos sites do
Tribunal  de  Contas  do  Estado  de  São  Paulo  (www.tcesp.gov.br)  e  do  Portal  da  Transparência
(www.portaldatransparencia.gov.br);

Local, ___ de ___________________ de 2023.
____________________________________________________________________________________
(assinatura e identificação do responsável legal/procurador da licitante)
Nome: 
R.G.: 
Cargo: 
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ANEXO IV

MODALIDADE: PREGÃ O ELETRÔ NICO - 135/2023
Processo Administrativo nº  43155/2022

DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(se for o caso)

DECLARO,  sob  as  penas  da  lei  e  da  aplicação  das  sançõ es  e  multas  previstas  neste  ato
convocató rio, que a empresa ____________________________________________ (denominação da pessoa jurídica),
CNPJ  nº  ________________________  é  Microempresa  ou  Empresa  de  Pequeno  Porte,  nos  termos  do
enquadramento previsto na Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006 , cujos termos
declara conhecer na íntegra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferência, bem como,
havendo  alguma  restrição  na  comprovação  da  regularidade  fiscal,  desde  que  apresente  toda  a
documentação, mesmo que contendo restrição, será  assegurado o  prazo de 05 (cinco) dias úteis,
cujo termo inicial  corresponderá  ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogável por igual período, a critério da administração pú blica, para a regularização da
documentação no presente procedimento licitató rio.

DECLARO ainda estar ciente  que a não  regularização  da documentação,  no prazo previsto
acima, implicará  decadência do direito à  contratação, sem prejuízo das sançõ es previstas no art. 81 da
Lei  nº  8.666,  de  21  de  junho  de  1993,  sendo  facultado  à  Administração  convocar  os  licitantes
remanescentes, na ordem de classificação ou revogação da licitação.

Local, ___ de ___________________ de 2023.

___________________________________________________________________________________
(assinatura e identificação do responsável legal/procurador da licitante)
Nome: 
R.G.: 
Cargo:
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO

MODALIDADE: PREGÃ O ELETRÔ NICO - 135/2023
Processo Administrativo nº  43155/2023

OBJETO: “Contratação de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuá rio
eletrô nico,  organização  de fluxo assistencial,  controle  epidemioló gico,  controle de almoxarifado de
medicamentos e materiais, regulação, média e alta complexidade, Policlínicas, Odontologia, Frotas e
Software de Mobilidade para a população, fornecido com serviço (SaaS-Software as a Service), Serviços
de  implantação,  treinamento,  suporte  técnico  local,  manutenção  evolutiva  legal,  corretiva  e  sob
demanda e a disponibilização de datacenter de acordo com as especificaçõ es e quantitativos previstos
neste Termo de Referência - SMS”.

A PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE TABOÃO DA SERRA,  com sede à  Praça Miguel  Ortega,  439 -
Parque Assunção, Taboão da Serra, São Paulo, neste ato representado pelo seu Secretá rio Municipal de
Administração,  Sr.  WAGNER  LUIZ  ECKSTEIN  JUNIOR,  Rg.  nº.  _____________,  Cpf.  nº_________________,
brasileiro, e  a  empresa  ______________________________,  CNPJ  nº.  _______________________,  com  sede  na
_________________________________  nº.  ______,  bairro  ___________,  cidade  ______________________,  CEP________;
telefone: (__) ___________, vencedora e adjudicatá ria do Pregão supra referido, por seu representante
legal,  Sr(a)  _________________, Rg.  nº._____________,  Cpf.  nº_________________,  Nacionalidade, doravante
denominada  simplesmente  CONTRATADA, resolvem  firmar  o  presente  instrumento,  objetivando
contratar dos itens discriminados no Quadro Resumo, em anexo, em conformidade com o disposto no
artigo 15, da Lei nº. 8.666/1993 atualizada, Lei nº. 10520/2002 e Decreto Municipal nº. 025/2006 e
com o ajustado a seguir.

1 - DO OBJETO

1.1 - É  objeto da presente a “Contratação de empresa para licenciamento de direito de uso de software
de  prontuá rio  eletrô nico,  organização  de  fluxo  assistencial,  controle  epidemioló gico,  controle  de
almoxarifado  de  medicamentos  e  materiais,  regulação,  média  e  alta  complexidade,  Policlínicas,
Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade para a população, fornecido com serviço (SaaS-Software
as a Service), Serviços de implantação, treinamento, suporte técnico local, manutenção evolutiva legal,
corretiva  e  sob  demanda  e  a  disponibilização  de  datacenter  de  acordo  com  as  especificaçõ es  e
quantitativos  previstos  neste  Termo  de  Referência  -  SMS”, conforme  proposta  da  CONTRATADA,
compreendendo o fornecimento de todos os materiais e execução de todos os serviços, de acordo com
os Anexos do Edital, que ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos
de direito.

1.2 -   O Edital e seus anexos são elementos integrantes deste Instrumento Contratual.

2 - DOS PRAZOS

2.1 -  O  prazo  para  prestação  de  serviços  objeto  do  presente  pregão  será  de  12  (doze)  meses,
contados da assinatura do contrato, com possibilidade de prorrogação, a critério de Administração,
observado o limite estabelecido na Lei Federal nº 8.666/93 e alteraçõ es posteriores.

2.2 - O contrato poderá  ser alterado em face de qualquer das circunstâncias previstas no Art. 65, da Lei
Federal nº. 8666/93 e alteraçõ es posteriores, através de Termo Aditivo a ser firmado entre as partes;
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2.3 - O contrato regular-se-á  pelas suas cláusulas e partes integrantes, conforme disposto neste Edital
e pelas demais normas da Lei nº. 8666/93 e alteraçõ es posteriores;

2.4 - O contrato poderá  ser rescindido em face de qualquer das circunstâncias previstas no art. 78, da
Lei nº. 8666/93 e alteraçõ es posteriores;

3 - DO PREÇO

3.1 - O preço total que vigorará  no ajuste será  aquele ofertado pela(s) licitante(s) vencedora(s) do
certame.

3.1.1 - O valor estimado do contrato é  de R$ (                                             ), sendo o valor mensal é  de R$
(                                       ) referente à  prestação de serviços.

3.1.2 -  Este  preço  deve  incluir  todos  os  custos  diretos  e  indiretos,  inclusive  encargos  sociais,
trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado.

3.2 - Efetuado a pesquisa no site do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo (www.tcesp.gov.br) e
no Portal da Transparência (www.portaldatransparencia.gov.br), a Contratada desta Ata, não está  na
data de ___/___/2023, à s___:___ horas, impedida, suspensa ou inidô nea.

4 - DO PAGAMENTO

4.1 - O valor do objeto licitado será  pago à  CONTRATADA no prazo de até 14 D.A.E.D.F.(catorze dias
apó s entrega do documento fiscal) dos produtos licitados, mediante a apresentação de Nota Fiscal
e/ou Fatura, instruídos com as respectivas certidõ es:

a) Certidão Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e à  Dívida Ativa da União e
Previdenciá ria, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

b) Certidão  Negativa  de  Débitos  referentes  a  tributos  estaduais  inscritos  em  Dívida  Ativa,  nos
termos da Resolução conjunta SF/PGE nº. 02, de 09/05/2013 ou expedida através da Unidade
Administrativa da sede da licitante;

c) Certidão Negativa de Débitos Tributá rios Mobiliá rios, relativa ao Município da sede da licitante;
d) Certificado de Regularidade de Situação para com Fundo de Garantia de Tempo de Serviço -

FGTS;
e) Prova  de  inexistência  de  débito  inadimplidos  perante  a  Justiça  do  Trabalho,  mediante  a

apresentação  de Certidão  Negativa de Débito Trabalhista  -  (CNDT) nos termos do Título VII-A da
Consolidação das Leis de Trabalho;

f) Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica - CNPJ.

4.2 - O pagamento será  feito por crédito em conta-corrente da CONTRATADA.

4.3 - Caso venha ocorrer à  necessidade de providências complementares por parte da CONTRATADA,
o prazo ficará  suspenso até  que estas sejam cumpridas.

4.4 - Quaisquer pagamentos não isentarão a CONTRATADA das responsabilidades, nem implicarão na
aceitação dos serviços.

5 - DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA E REAJUSTE.

5.1 -  O preço total que vigorará  no ajuste será  aquela ofertada pela(s) licitantes(s) vencedora(s) do
certame;

5.1.1 -  Este  preço  deve  incluir  todos  os  custos  diretos  e  indiretos,  inclusive  encargos  sociais
trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado.
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5.2 -  O preço somente poderá  ser  reajustado apó s  12 (doze)  meses de apresentação  da proposta
comercial.

5.2.1 -  A periodicidade anual para efeito do reajuste econô mico terá  como termo inicial a data
limite prevista para a apresentação da proposta.

5.2.2 - Em caso de prorrogação de prazo de vigência, os preços registrados poderão ser reajustados
utilizando-se o índice IPCA.

5.2.3 - O reajuste terá  validade apó s o apostilamento.

5.3 - Os recursos necessá rios para fazer referente as despesas do objeto onerarão a seguinte dotação,
abaixo  descrita,  para  o  presente  exercício  e  no  pró ximo  exercício  por  créditos  do  respectivo
orçamento:

11.01.00.1030111105.2119//3.3.90.39.00=04766
Destino: GABINETE DA SMS
Elemento: 39.99
Fonte: 01 – Tesouro
Có digo de aplicação: 30100000 – ATENCAO BASICA

6 - DAS PENALIDADES

6.1 -  Pela  inexecução  parcial  ou total  do  ajuste,  a  Administração  poderá  aplicar  a  CONTRATADA,
garantida  a  esta  ú ltima  prévia  defesa,  as  sançõ es  previstas  no  Capítulo  IV  da  Lei  Federal  nº.
8.666/1993, na Lei Federal nº. 10.520/2002 e no Contrato e demais normas pertinentes, devendo ser
observados  os  procedimentos  contidos  no  Decreto  Municipal  nº.  025/2006  e  demais  normas
pertinentes, conforme segue:

6.1.1 - Advertência escrita;
6.1.2 - Multa:

6.1.2.1 - De até  10% (dez por cento) do valor da obrigação inadimplida pela inexecução parcial
do objeto;

6.1.2.2- De até  20% (vinte por cento) do valor da obrigação inadimplida pela inexecução total
do objeto;

6.1.2.3 -  De até  5% (cinco por cento)  sobre o  valor  da obrigação  inadimplida,  quando sem
justificativa aceita pela Administração, a CONTRATADA não retirar a Nota de Empenho;

6.1.2.4 - De até  0,5% (meio por cento), sobre o valor da obrigação inadimplida por dia de atraso
na entrega dos produtos;

6.1.2.5-  De  até  5%  (cinco  por  cento),  sobre  o  valor  da  obrigação  inadimplida,  por
descumprimento de cláusula contratual;

6.1.3 - Suspensão do direto de licitar e contratar com a Administração, pelo prazo máximo de até  2
(dois) anos, ou declaração da inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pú blica, a
critério da PMTS, a critério da Administração, pela inexecução parcial ou total do objeto.

6.2 - As penalidades referidas serão aplicadas sem prejuízo das demais sançõ es administrativas ou
penais previstas em Lei.

6.3 -  As importâncias relativas à s multas serão descontadas dos pagamentos, podendo, entretanto,
conforme o caso, serem inscritas para constituir dívida ativa na forma da Lei, caso em que estarão
sujeitas ao procedimento executivo.
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6.4 -  O  prazo para  pagamento de multas  será  de  05 (cinco)  dias  ú teis  a  contar  da intimação  da
infratora, sob pena de inscrição do respectivo valor como dívida ativa, sujeitando-se a devedora ao
competente processo judicial de execução.

6.5 - Para aplicação das penalidades fica garantida a defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias ú teis,
na hipó tese de advertência, multa e impedimento de contratar com a Administração Pú blica e de 10
(dez)  dias  ú teis  na  hipó tese  de  declaração  de  inidoneidade  para  licitar  ou  contratar  com  a
Administração Pú blica, contados da intimação.

6.6 -  O(s)  valor(es)  da(s)  multa(s)  aplicada(s)  será (ão)  recolhido(s)  aos  cofres  da  Prefeitura  do
Município de Taboão da Serra, dentro de 03 (três) dias ú teis da data de sua cominação, mediante guia
de recolhimento oficial, que se tornará  parte integrante deste processo, ficando autorizada a retenção
de créditos que a  CONTRATADA tenha, junto à  PMTS, no montante da penalidade, sem embargo de
eventual inscrição na dívida ativa.

6.7 - Ocorrendo à  recusa da vencedora do certame em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido
neste Edital, será  aplicada multa no valor de até  10% do valor da proposta comercial sem prejuízo da
aplicação da pena de suspensão temporá ria  do direito de licitar  ou contratar com a Prefeitura do
Município de Taboão da Serra, pelo prazo de até  02 (dois) anos, a critério da Administração, garantida
a defesa prévia.

7 - OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

7.1 -  A  CONTRATANTE  deverá  fornecer  todas  as  informaçõ es  necessá rias  à  plena  execução  dos
serviços, objeto desta licitação;

7.2 - A CONTRATANTE cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.

7.3 -  A CONTRATANTE deverá  garantir o acesso da equipe da  CONTRATADA  a toda a informação
disponível da Prefeitura Municipal de Taboão da Serra e que seja necessá ria ao bom desenvolvimento
dos trabalhos.

8 - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

8.1 - A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execução do contrato, todas as condiçõ es de
habilitação e qualificação exigidas na licitação;

8.2 -  Assumir integral responsabilidade, caso ocorram danos causados ao Município de Taboão da
Serra ou a terceiros, na prestação dos serviços contratados;

8.3 -  Justificar  para aná lise  da contratante,  eventuais  motivos  de  força  maior  e  caso fortuito  que
impeçam a realização dos serviços;

8.4 - Arcar com todas as despesas decorrentes necessá rias à  execução dos serviços;

8.5 -  Atender com presteza, caso ocorram reclamaçõ es sobre a qualidade dos serviços executados,
bem como, providenciar as imediatas correçõ es, sem ô nus para o Município de Taboão da Serra;

8.6 - Assumir, por sua exclusiva conta todos os custos e encargos resultantes da execução dos serviços,
inclusive incidentes que vierem a incidir sobre o objeto da licitação;

8.7 - Comparecer, quando requisitado, na sede da Contratante;
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9 - DO RECEBIMENTO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

9.1 - Os serviços a serem contratados deverão ter início a partir da emissão da Ordem de serviço (OS)
pelo Contratante da data da assinatura do contrato, conforme especificaçõ es e exigências, sem exceção,
descritas no Anexo II deste Edital.

9.2 - Os serviços serão recebidos pela Unidade Requisitante, consoante o disposto no artigo 73, da Lei
Federal 8.666/93 e demais normas pertinentes.

9.3 -  Para  fins  de  recebimento dos  serviços prestados a  CONTRATADA encaminhará  à  Prefeitura
Municipal, aos cuidados do gestor do contrato gerado, sempre no primeiro dia ú til subsequente ao mês
da prestação dos serviços, tendo a partir desta data a CONTRATANTE o prazo de 10 (dez) dias para
avaliar o material/ prestação de serviço entregue pela CONTRATADA e dar o aceite, apó s verificar que
este se encontra de acordo com as especificaçõ es técnicas do termo de referência.

9.4 - Os treinamentos deverão ser feitos de forma a seguir o cronograma do termo de referência e em
acordo com a Secretaria requisitante.

9.5 -  A prestação dos serviços será  efetuada conforme previsto no Anexo II - Termo de Referência,
constante do Edital.

10 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

10.1 - Nas hipó teses em que for necessá ria para as negociaçõ es a disponibilização de dados pessoais
de  qualquer  natureza,  a  parte  Receptora  se  compromete  em  observar  as  legislaçõ es  vigentes
aplicáveis, incluindo, mas não se limitando à  Lei nº 12.965/14, Decreto nº 8.771/2016 (“Marco Civil da
Internet”) e Lei nº 13.709/2018 (“Lei Geral de Proteção de Dados”) e adotar medidas de segurança, e
técnicas administrativas a fim de proteger os dados pessoais.

10.2 -  No curso das Negociaçõ es  caso seja necessá ria  a  transmissão ou disponibilização de dados
pessoais, a Parte Reveladora se compromete em assegurar que os dados sejam precisos e atualizados.
Observando as regras de segurança e proteção, bem como de transmissão e tratamento estabelecidas
pela Lei  nº 13.709/18, sendo a ú nica responsável  pelos danos causados pela não observância das
regras mencionadas.

10.2.1 -  Cada  Parte  será  individualmente  responsável  pelo  cumprimento  e  suas  obrigaçõ es
decorrentes  da  LGPD  e  de  eventuais  regulamentaçõ es  emitidas  posteriormente  por  autoridade
reguladora competente.

10.2.2 - Cada Parte será  responsável perante a outra Parte por quaisquer danos causados, sendo
devidamente comprovados a culpa em regular processo judicial, em decorrência de (i) da violação de
suas obrigaçõ es no âmbito desta cláusula e/ou (ii) da violação de qualquer direito dos titulares de
dados,  devendo ressarcir  a  outra  Parte  por  todo e  qualquer  gasto,  custo  despesas,  honorá rios  de
advogados  e  custas  processuais  efetivamente  incorridos  ou  indenização/multa  a  ser  paga  em
decorrência de tal violação.

11 - DAS NORMAS DE ANTICORRUPÇÃO

11.1 - As Partes declaram ter ciência dos deveres de conduzir os seus negó cios de maneira legal, é tica
e transparente, conforme requisitos das Normas Anticorrupção incluindo, mas não se limitando à  Lei
Federal  nº  12.846/2013,  e  de  estender  a  todos  os  seus  dirigentes,  empregados,  contratados  e
colaboradores, assim como terceiros que as representem, a obrigação de cumprir estas diretrizes.
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12 – DA NORMA DE RETENÇÃO DE IMPOSTO DE RENDA

12.1  – As  Partes  declaram  ter  ciência  dos  deveres  de  retenção  de  imposto  de  renda,  conforme
requisito do Decreto Municipal de Taboão da Serra, nº. 42 de 05 de abril de 2023, baseado na Lei
Federal  nº.  9.430 de 27 de dezembro de 1996 e  respectivos regulamentos e de estender  a  todos
contratados a obrigação de cumprir este decreto.

13 - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

13.1 -  Fica  a  CONTRATADA  ciente  de  que  a  assinatura  deste  CONTRATO  indica  que  tem  pleno
conhecimento  dos  elementos  nele  constantes,  bem  como  de  todas  as  suas  condiçõ es  gerais  e
peculiares,  não  podendo  invocar  qualquer  desconhecimento  quanto  aos  mesmos,  como  elemento
impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

13.2 - Ficam fazendo parte integrante do presente contrato as propostas apresentadas pela vencedora
do certame.  O ajuste,  suas alteraçõ es  e  rescisão,  obedecerão  à  Lei  Federal  nº  8.666/93 e  demais
normas pertinentes, aplicá veis à  execução dos serviços e especialmente aos casos omissos.

13.3  -  A  CONTRATADA  fica  obrigada  a  aceitar  as  alteraçõ es  quantitativas  que  a  Administração
contratante eventualmente impuser ao objeto contratado, no limite de 25% (vinte e cinco por cento)
para mais ou para menos, nos termos do artigo 65, §1º da Lei Federal nº 8.666/93, assegurado o
reequilíbrio econô mico-financeiro.

13.4 -  A Prefeitura do Município de Taboão da Serra reserva-se ao direito de executar através  de
outras CONTRATADAS, no mesmo local, obras ou serviços distintos dos abrangidos na presente Ordem
de Execução de Serviços.

13.5 - Fica ressalvada a possibilidade de alteração das condiçõ es avençadas em face da superveniência
de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

13.6 -  Nenhuma tolerância das partes quanto à  falta de cumprimento de quaisquer das cláusulas do
ajuste poderá  ser entendida como aceitação, novação ou precedente.

13.7  -  Fica  desde  logo  eleito  o  Foro  da  Comarca  de  Taboão  da  Serra  para  dirimir  quaisquer
controvérsias  decorrentes  do  presente,  com  renú ncia  expressa  de  qualquer  outro  por  mais
privilegiado que seja. E, por estarem de acordo com as condiçõ es deste contrato, assinam as partes em
03 (três) vias de iguais teores e formas, na presença de 02 (duas) testemunhas.

Taboão da Serra, __ de ________de 2023.

WAGNER LUIZ ECKSTEIN JUNIOR
SECRETÁ RIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃ O

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE TABOÃ O DA SERRA
E-mail Institucional: 

CNPJ sob o nº 46.523.122/0001-63
CONTRATANTE

CONTRATADA
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EMAIL

Gestor do Contrato

_________________________________________________
José  Alberto Tarifa Nogueira
Secretá rio Municipal de Saú de - SMS 

TESTEMUNHAS:

1)__________________________________                            2) __________________________________
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ANEXO VI

MODALIDADE: PREGÃ O ELETRÔ NICO - 135/2023
Processo Administrativo nº  43155/2023

QUANTITATIVO ANUAL E PREÇO MÁ XIMO PERMITIDO

OBJETO: “Contratação de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuá rio
eletrô nico,  organização  de fluxo assistencial,  controle  epidemioló gico,  controle de almoxarifado de
medicamentos e materiais, regulação, média e alta complexidade, Policlínicas, Odontologia, Frotas e
Software de Mobilidade para a população, fornecido com serviço (SaaS-Software as a Service), Serviços
de  implantação,  treinamento,  suporte  técnico  local,  manutenção  evolutiva  legal,  corretiva  e  sob
demanda e a disponibilização de datacenter de acordo com as especificaçõ es e quantitativos previstos
neste Termo de Referência - SMS”

Item Código Descritivo do Produto Qtde Unid Valor Mensal R$ Valor Anual R$

01 000.00001.2164-01

LICANCA  DE  DIREITO  DE  USO  DE  SOFTWARE-PRONTUARIO
CONTRATACAO  DE  EMPRESA  PARA  LICENCIAMENTO  DE
DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO,
ORGANIZACAO  DE  FLUXO  ASSISTENCIAL,  CONTROLE
EPIDEMIOLOGICO,  CONTROLE  DE  ALMOXARIFADO  DE
MEDICAMENTOS  E  MATERIAIS,  REGULACAO,  MEDIA  E  ALTA
COMPLEXIDADE, POLICLINICAS, ODONTOLOGIA, SOFTWARE DE
MOBILIDADE  PARA  A  POPULACAO,  FORNECIDO COM  SERVICO
(SAAS-SOFTWARE AS A SERVICE), SERVICOS DE IMPLANTACAO,
TREINAMENTO,  SUPORTE  TECNICO  LOCAL,  MANUTENCAO
EVOLUTIVA  LEGAL,  CORRETIVA  E  SOB  DEMANDA  E  A
DISPONIBILIZACAO  DE  DATACENTER  DE  ACORDO  COM  AS
ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NESTE TERMO
DE REFERENCIA . SMS.   ESPECIFICACOES TECNICAS CONFORME

O TERMO DE  REFERENCIA CONSTANTE EM EDITAL 

1 Unid 202.639,50 2.431.647,00

02 000.00001.2168-01 SERVIÇO DE TREINAMENTO E IMPLANTACAO DO SISTEMA 1 Unid 92.116,66 1.105.400,00

03 000.00001.2169-01 SERVIÇO DE SUPORTE TECNICO LOCAL DO SISTEMA 1 Unid 64.968,33 779.620,00

04 000.00001.2170-01 SERVIÇO DE DESEN. DE NOVAS FUNCIONALIDADES 1 Unid 8.680,55 104.166,66

VALOR TOTAL GLOBAL PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA 4.420.860,67

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
      | CN-SIAM                                                                                                                    CONAM |
      |                                                                                                                                  |
      |                                                                                                                                  |
      |                                                                                                                                  |
      |                                                                                                                                  |
      |                                                                                                                                  |
      |                                             Prefeitura Municipal de Taboao da Serra                                              |
      |                                                                                                                                  |
      | DATA                          Requisicao de servicos por numero de 0000015565 2023 a 0000015565 2023                PAGINA     1 |
      |----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------|
      | DOC.ORIGEM        DESPESA                                                                                                        |
      |   N.REQ.           DATA    ORGAO                                               REQUISITANTE                 DESTINO              |
      | Nº SERVICO        DESCRICAO                                         QUANT.SOLICITADA         VALOR UNITARIO       VALOR TOTAL    |
      |----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------|
      | 0000000167 2023                                                                                                                  |
      | 0000015565 2023            11.01.00 GABINETE DA SMS                       DR. JOSE A TARIFA NOG SMS - DEPARTAMENTO DE GESTAO DA A|
      |                                                                                                                                  |
      |                                                                                                                                  |
      | 00001 000.00001.2164-01 LICANCA DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE-PRONTUARIO           1,---  UN                                     |
      |                         CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE DIRE                                                        |
      |                         ITO DE USO DE SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO,                                                         |
      |                         ORGANIZACAO DE FLUXO ASSISTENCIAL, CONTROLE EPIDE                                                        |
      |                         MIOLOGICO, CONTROLE DE ALMOXARIFADO DE MEDICAMENT                                                        |
      |                         OS E MATERIAIS, REGULACAO, MEDIA E ALTA COMPLEXID                                                        |
      |                         ADE, POLICLINICAS, ODONTOLOGIA, SOFTWARE DE MOBIL                                                        |
      |                         IDADE PARA A POPULACAO, FORNECIDO COM SERVICO (SA                                                        |
      |                         AS-SOFTWARE AS A SERVICE), SERVICOS DE IMPLANTACA                                                        |
      |                         O, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO LOCAL, MANUTENCAO                                                        |
      |                          EVOLUTIVA LEGAL, CORRETIVA E SOB DEMANDA E A DIS                                                        |
      |                         PONIBILIZACAO DE DATACENTER DE ACORDO COM AS ESPE                                                        |
      |                         CIFICACOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NESTE TERMO                                                         |
      |                         DE REFERENCIA . SMS.                                                                                     |
      |                         ESPECIFICACOES TECNICAS CONFORME O TERMO DE                                                              |
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      |                         REFERENCIA CONSTANTE EM EDITAL                                                                           |
      |                         PERIODO: 12 MESES.                                                                                       |
      |                         -------------------------------------------------                                                        |
      | 00002 000.00001.2168-01 SERVICO DE TREINAMENTO E IMPLANTACAO DO SISTEMA            1,---  UN                                     |
      | 00003 000.00001.2169-01 SERVICO DE SUPORTE TECNICO LOCAL DO SISTEMA                1,---  UN                                     |
      | 00004 000.00001.2170-01 SERVICOS DE DESEN. DE NOVAS FUNCIONALIDADES                1,---  UN                                     |
     
       ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

VALOR TOTAL GLOBAL PERMITIDO PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA R$  4.420.860,67
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ANEXO LC-02 - DECLARAÇÃO DE DOCUMENTOS À DISPOSIÇÃO DO TCE-SP

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE TABOÃ O DA SERRA
CNPJ Nº: 46.523.122/0001-63
CONTRATADA: 
CNPJ Nº: 
CONTRATO xxxx/2023
DATA DE ASSINATURA: __/__/____
DATA DE VIGÊ NCIA: __/__/____

OBJETO: “Contratação de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuá rio
eletrô nico,  organização  de fluxo assistencial,  controle  epidemioló gico,  controle de almoxarifado de
medicamentos e materiais, regulação, média e alta complexidade, Policlínicas, Odontologia, Frotas e
Software de Mobilidade para a população, fornecido com serviço (SaaS-Software as a Service), Serviços
de  implantação,  treinamento,  suporte  técnico  local,  manutenção  evolutiva  legal,  corretiva  e  sob
demanda e a disponibilização de datacenter de acordo com as especificaçõ es e quantitativos previstos
neste Termo de Referência - SMS”.

O valor do contrato é  de R$

Declaro(amos), na qualidade de responsável(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes à  correspondente licitação, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem à  disposição do Tribunal de Contas do Estado de São
Paulo e serão remetidos quando requisitados.

Taboão da Serra, ___ de ____________ de 2023.

WAGNER LUIZ ECKSTEIN JUNIOR
SECRETÁ RIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃ O E TECNOLOGIA

Email: xxxxxxxxxxxxx@taboaodaserra.sp.gov.br
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TERMO DE CIÊNCIA E DE NOTIFICAÇÃO
(REDAÇÃO DADA PELA RESOLUÇÃO Nº 11/2021)

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE TABOÃ O DA SERRA
CONTRATADO: _____________________________________________________
CONTRATO Nº (DE ORIGEM): PREGÃ O ELETRÔ NICO - 135/2023
OBJETO:  “Contratação de empresa para licenciamento de direito de uso de software de prontuá rio
eletrô nico,  organização  de fluxo assistencial,  controle  epidemioló gico,  controle de almoxarifado de
medicamentos e materiais, regulação, média e alta complexidade, Policlínicas, Odontologia, Frotas e
Software de Mobilidade para a população, fornecido com serviço (SaaS-Software as a Service), Serviços
de  implantação,  treinamento,  suporte  técnico  local,  manutenção  evolutiva  legal,  corretiva  e  sob
demanda e a disponibilização de datacenter de acordo com as especificaçõ es e quantitativos previstos
neste Termo de Referência - SMS”.
ADVOGADO (S)/ Nº OAB/email: (*) Luiz Carlos Nacif Lagrotta (OAB/SP 123.358 
luizlagrottaadv@gmail.com) 

Pelo presente TERMO, nó s, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:
a) o ajuste acima referido,  seus aditamentos,  bem como o acompanhamento de sua execução
contratual, estarão sujeitos a aná lise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo,
cujo trâmite processual ocorrerá  pelo sistema eletrô nico;
b) poderemos  ter  acesso  ao  processo,  tendo  vista  e  extraindo  có pias  das  manifestaçõ es  de
interesse, Despachos e Decisõ es, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrô nico,
em consonância com o estabelecido na Resolução nº 01/2011 do TCESP;
c) além de disponíveis no processo eletrô nico, todos os Despachos e Decisõ es que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serão publicados no Diá rio Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, em conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar nº 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de então, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Có digo de Processo Civil;
d)       as informaçõ es pessoais dos responsáveis pela contratante e interessados estão cadastradas no
mó dulo eletrô nico do  “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2º
das Instruçõ es nº 01/2020, conforme “Declaração(õ es) de Atualização Cadastral” anexa (s);
e) é  de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até  seu julgamento final e consequente publicação;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA: _________________________________________________

AUTORIDADE MÁXIMA DO ÓRGÃO/ENTIDADE:
Nome: _________________________________________________________
Cargo:__________________________________________________________
CPF: ____________________________ 

RESPONSÁVEIS PELA HOMOLOGAÇÃO DO CERTAME OU RATIFICAÇÃO DA 
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO:
Nome: _________________________________________________________
Cargo:__________________________________________________________
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CPF: ____________________________ 
Assinatura: ______________________________________________________

RESPONSÁVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome: _________________________________________________________
Cargo:__________________________________________________________
CPF: ____________________________ 
Assinatura: ______________________________________________________

Pela contratada:
Nome: _________________________________________________________
Cargo:__________________________________________________________
CPF: ____________________________ 
Assinatura: ______________________________________________________

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: _________________________________________________________
Cargo:__________________________________________________________
CPF: ____________________________ 
Assinatura: ______________________________________________________

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:                                                                                
Cargo:                                                                                
CPF:                                                                                        
Assinatura:                                                                                                                                                           

DEMAIS RESPONSÁVEIS (*):
Tipo de ato sob sua responsabilidade:                                                                                                                                   
Nome:                                                                                                                                                                       
Cargo:                                                                                                                                                                       
CPF:                                                                                              
Assinatura:                                                                                              

(*) - O Termo de Ciência e Notificação e/ou Cadastro do(s) Responsável(is) deve identificar as pessoas
físicas que tenham concorrido para a prá tica do ato jurídico, na condição de ordenador da despesa; de
partes contratantes; de responsáveis por açõ es de acompanhamento, monitoramento e avaliação; de
responsáveis por processos licitató rios; de responsáveis por prestaçõ es de contas; de responsáveis
com  atribuiçõ es  previstas  em  atos  legais  ou  administrativos  e  de  interessados  relacionados  a
processos de competência deste Tribunal.  Na hipó tese de prestaçõ es de contas, caso o signatá rio do
parecer  conclusivo  seja  distinto  daqueles  já  arrolados  como  subscritores  do  Termo  de  Ciência  e
Notificação, será  ele objeto de notificação específica. (inciso acrescido pela Resolução nº 11/2021)
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