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ANEXO I 

CONCURSO DE PROJETOS Nº 002/2021 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 33.188/2021 

 
TERMO DE REFERÊNCIA 

 
Objeto: Gestão da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Dr. Akira Tada e 

Pronto Socorro Infantil de Taboão da Serra 

 
As Organizações Sociais de Saúde interessadas em firmar Contrato de 

Gestão para gerenciar a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Dr. Akira 

Tada e o Pronto Socorro Infantil de Taboão da Serra, deverão apresentar ao 

Departamento de Licitações e Contratos, situado na Praça Miguel Ortega, nº 

286 – 2º andar – Parque Assunção – Taboão da Serra/SP, até o dia 13 de 

março de 2023 até às 10h00, contados a partir da publicação do 

Edital, o PLANO DE TRABALHO para gestão do referido serviço, o qual 

deverá ser elaborado considerando que o prazo de assunção da 

operacionalização da gestão e execução será imediato, a partir da assinatura 

do Instrumento de Contrato de Gestão, anexo do edital, pela Organização 

Social de Saúde firmadora do Contrato de Gestão. 

 
Para elaboração do PLANO DE TRABALHO, a instituição deve 

considerar, além das diretrizes delineadas por este documento, o conteúdo do 

Contrato de Gestão anexo ao Edital, no qual constam todos os instrumentos de 

acompanhamento, avaliação e controle que serão utilizados pela Secretaria da 

Saúde no decorrer da vigência do contrato, que será de 12 (doze) meses, 

admitindo prorrogação até o limite legal de 60 (sessenta) meses. 

 

 
• DADOS ESTRUTURAIS 

 
a) A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Dr. Akira Tada 

está localizada na Estrada São Francisco nº. 2.400 – Jardim 

Helena – Taboão da Serra, São Paulo, CEP 06765-001. 

 
Constitui-se a edificação em área construída com 1300 m², contando com: 
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Área administrativa: Composta de sala para diretoria, SAME, 

almoxarifado/farmácia, refeitório, conforto médico e áreas de apoio. 

 
Área assistencial: Pronto Socorro composto de área para recepção, área para 

classificação de risco, 6 consultórios (para atendimento das especialidades de 

clínica médica e pediatria), uma sala para eletrocardiograma, uma sala de 

coleta laboratorial, uma sala de sutura, uma sala de medicação, uma sala de 

inalação, uma sala de serviço de atendimento ao usuário, uma sala de 

emergência equipada com 4 leitos. Possui também leitos de observação de 

curta permanência sendo, uma sala de observação masculina com 6 leitos, 

uma sala de observação feminina com 6 leitos, uma sala de observação infantil 

com 4 leitos, 2 quartos de isolamento e uma sala de radiologia com câmara 

clara e Sistema de Raio-X digital. A unidade possui posto de enfermagem e 

área para prescrição médica. 

 
O serviço possui áreas de apoio à assistência, tais como: Farmácia, 

Almoxarifado, SAME, CME, Hotelaria, Higiene, Necrotério, Nutrição e 

Transporte. A área de apoio administrativo dispõe de recepção, salas 

destinadas ao serviço administrativo, segurança e portaria. 

 
O Conjunto de Equipamentos constante em relação anexa. (Anexo VI) 

 
b) Pronto Socorro Infantil de Taboão da Serra localizado na 

Rua Rodrigues Alves, 29 – Jardim Trianon – Taboão da Serra/SP 

– 06785-070. 

 
Constitui-se a edificação em área construída com 1161,60 m², contando com: 

 
Área administrativa: Composta de sala para diretoria, SAME, 

almoxarifado/farmácia, refeitório, conforto médico e áreas de apoio. 

 
Área assistencial: Pronto Socorro: Composto de área para recepção, área 

para classificação de risco, quatro consultórios de pediatria, área para coleta de 

exames, inalação, medicação e observação de curta permanência. Possui uma 

sala de radiologia com câmara clara e Sistema de Raio-X digital. 

 
Área de   atendimento   às   emergências:   composta   de   4   leitos,   duas 
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enfermarias com 6 leitos cada e 2 leitos de isolamentos. Este setor possui 

ainda posto de enfermagem. 

http://www.taboaodaserra.sp.gov.br/


 

 

 

 

O serviço possui áreas de apoio à assistência, tais como: Farmácia, 

Almoxarifado, SAME, CME, Hotelaria, Higiene, Necrotério, Nutrição e 

Transporte. A área de apoio administrativo dispõe de recepção, salas 

destinadas ao serviço administrativo, segurança e portaria. 

 
O Conjunto de Equipamentos constante em relação anexa. (Anexo VI) 

 

 
• ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS 

 
A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Taboão da Serra tem por 

finalidade desenvolver atendimentos em Clínica Médica e Pediatria. 

 
Outros Serviços: Enfermagem, Serviço Social e Fisioterapia. 

 
Serviços de Apoio Diagnóstico e Terapêutico: ECG, Radiologia geral, Análises 

Clínicas. 

 
A unidade deverá referenciar toda a população de abrangência do município de 

Taboão da Serra. 

 
Tem como referência de baixa e média complexidade para internação a 

UNIDADE MISTA TABOÃO DA SERRA e, de forma ascendente quanto à 

complexidade o Hospital Geral de Pirajussara e a rede estadual, com acesso 

através da Central Reguladora (CROSS) da Secretaria de Estado da Saúde. 

 
No atendimento de Urgência e Emergência tem por finalidade desenvolver 

atendimentos em Clínica Médica e Pediatria. Na área de Clínica Médica deverá 

contemplar também –primeiro atendimento em Ortopedia e Psiquiatria. 

 
O Pronto Socorro Infantil de Taboão da Serra tem por finalidade desenvolver 

atendimento hospitalar e de Urgência e Emergência em Pediatria. 

 
Outros Serviços: Enfermagem, Serviço Social, Psicologia e Fisioterapia. 

 
- Serviços de Apoio Diagnóstico e Terapêutico: ECG, Radiologia geral, Análises 

Clínicas. 



 

 

 

A unidade deverá referenciar toda a população de abrangência do município de 

Taboão da Serra. 



 

 

 
 
 
 

Tem como referência para casos de maior complexidade para internação o 

Hospital Geral de Pirajussara e a rede estadual, com acesso através da Central 

Reguladora (CROSS) da Secretaria de Estado da Saúde. 

 
No atendimento de Urgência e Emergência tem por finalidade desenvolver 

atendimentos em Pediatria. 

 

 
III - HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO 

 
Ininterrupto, 24h por dia, 365 dias por ano. 

 
IV - FORMATAÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

 
•  A elaboração do PLANO DE TRABALHO deve seguir as diretrizes acima 

descritas, observando-se o edital, quanto aos requisitos mínimos. 

 
•  A quantificação do volume de atividades, assim como a estimativa da 

necessidade de recursos de custeio para seu financiamento, deverá ser 

apresentada na formatação das planilhas anexas, estimando-se como 

parâmetros: 

 

 
• UPA de Taboão da Serra: 

Na urgência e emergência - 14.000 consultas médicas/mês 

Exames Radiológicos – 2.900 exames/mês 

Eletrocardiogramas – 500 exames/mês 

 

 
•  Pronto Socorro Infantil de Taboão da Serra: 

Na linha hospitalar – 110 saídas/mês; 

Na Urgência e Emergência – 9.600 atendimentos/mês 

Exames Radiológicos – 3.300 exames/mês 

Eletrocardiogramas – 20 exames/mês 

 
 

Relação de Colaboradores do PSI por Função com Carga Horária 



 

 

 
 

 

Profissional 
 

Quantidade 
Carga Horária 
Mensal 



 

 

 
 
 

APRENDIZ 1 150 

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1 200 

ASSISTENTE SOCIAL 1 150 

AUXILIAR DE FARMACIA 2 220 

AUXILIAR TEC DE EQUIPAMENTO MEDICO 2 180 

COPEIRO 3 180 

COPEIRO 3 220 

ELETRICISTA 7 220 

ENFERMEIRO 18 180 

ENFERMEIRO MASTER 1 200 

ESCRITURARIO 2 180 

FARMACEUTICO 3 180 

FARMACEUTICO 2 220 

FISIOTERAPEUTA 1 150 

GERENTE DE ENFERMAGEM 1 200 

NUTRICIONISTA 1 220 

PLANTONISTA ADMINISTRATIVO 4 180 

RECEPCIONISTA 8 180 

SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 3 150 

SUPERVISOR TECNICO DE RADIOLOGIA 1 120 

TECNICO DE ENFERMAGEM 51 180 

TECNICO DE RADIOLOGIA 8 120 

 
Plantões Médicos de 12 horas/dia no PSI 

LOCAL ESPECIALIDADE DIURNO 

PORTA PEDIATRA 8 

EMERGÊNCIA / ENFERMARIA PEDIATRA 2 

 
 
 
 

Relação de Colaboradores da UPA por Função com Carga Horária 
 

Profissional 
 

Quantidade 
Carga Horária 
Mensal 

APRENDIZ 1 150 

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1 200 

AUXILIAR DE FARMACIA 3 220 

AUXILIAR TEC DE EQUIPAMENTO 

MÉDICO 

 

1 
 

180 

COPEIRO 3 180 



 

 

 
 

COPEIRO 5 220 



 

 

 
 
 

ELETRICISTA 1 220 

ENFERMEIRO 18 180 

ENFERMEIRO DO TRABALHO 1 200 

ENFERMEIRO MASTER 2 200 

ESCRITURARIO 2 180 

FARMACEUTICO 3 180 

FARMACEUTICO 3 220 

FATURISTA 1 200 

FISIOTERAPEUTA 1 150 

GERENTE DE ENFERMAGEM 1 200 

MÉDICO DO TRABALHO 1 75 

NUTRICIONISTA 1 220 

PLANTONISTA ADMINISTRATIVO 6 180 

RECEPCIONISTA 9 180 

SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 2 150 

TECNICO DE ENFERMAGEM 61 180 

TECNICO DE ENFERMAGEM 4 200 

TECNICO DE FARMACIA 1 220 

TECNICO DE RADIOLOGIA 8 120 

 
Plantões Médicos de 12 horas/dia na UPA 

LOCAL ESPECIALIDADE DIURNO 

PORTA CLÍNICA MÉDICA 7 

EMERGÊNCIA CLÍNICA MÉDICA 2 

PORTA PEDIATRIA 4 

 

 

Dados elaborados pela Secretaria Municipal de Saúde. 

 
 
 

 
José Alberto Tarifa 

Nogueira Secretário 

Municipal de Saúde 
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